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I. HYRJE

Megenése uji behet gjithnjé e mé i rendeésishém dhe i pakét viteve té fundit, duhet shtuar kujdes
imediat pér trajtimin me té miré té sistemeve té furnizimit me ujé. Kjo nénkupton nje ulje te
kostos sé menaxhimit té sistemit, e cila arrihet kryesisht nga mirémbajtja mé e miré. Pér me
teper, kjo né sistemet e furnizimit me ujé lidhet kryesisht me njé kujdes té shtuar ne zvogelimin
e humbjeve té ujit, qé eéshte parakushti themelor pér njé stabilitet t&é géndrueshém me furnizim
afatgjate.

Shkalla e ujit té humbur éshté njé indikator i miré i jo efigencés sé sistemit dhe né korrelacion
me indikatorét tjeré si¢ jané: eficenca financiare dhe efigenca operative. Reduktimi dhe
kontrollimi i géndrueshém i UPF-sé, né njé sistem té ujésjellésit éshté nje problem kompleks i cili
kerkon nje qasje gjithéperfshirése dhe shumédimensionale. Kjo pér faktin se humbjet e ujit kane
tendencé natyrale té ngritjes nése nuk ndérmerren masa adekuate pér ndaljen/zvogélimin e tyre:
rriedhjet nga gypat shtohen vazhdimisht, numri i ujematésve qé nuk matin sakte rritet, té dhénat
pér konsumatoreét nuk azhurnohen etj.

Ky plan ka pér géllim geé té perkufizojé qasjen e KRU “Gjakova” Sh.A. (KRUG]) si dhe aktivitetet
té cilat do ti ndérmerr né periudhén 2023, pér reduktimin e ujit té pa-faturuar (UPF) me géllim
té permbushjes sé synimit té saj strategjik, qé eshte: ‘Ofrimi i shérbimeve kudalitative pér té gjithé
konsumatorét dhe rritia e géndrueshmérisé financiare’. Kéto aktivitete jané té mbéshtetura né
analizimin e sasisé sé ujit té humbur si dhe te faktoréve qé ndikojné né humbjet e ujit.

Né rastin e KRUG]J, reduktimi i humbjeve té ujit (UPF) paraget padyshim njé prej sfidave mé te
médha pér faktin se aktualisht afér gjysma e ujit té trajtuar te cilin KRUG], e distribuon né sistem
(prodhuar: 16,177,553 m’, faturuar: 8,585,438 m’, UPF: 7,592,137 m’, humbja 46.93% - viti 2022)
nuk faturohet si pasojé qofteé e humbjeve fizike (rrjedhjet nga gypat) apo humbjeve komerciale
(gabimet né matje dhe lexim, kegpérdorimet et;.).

Shkalla kaq e larte e humbjeve té ujit, shkakton humbje substanciale financiare pér Kompanine.
Eshté e garté se KRUGJ nuk mund ti eliminojé né térési humbjet e ujit, megjithaté, Kompania do

mundohet qé vit pas viti té béjeé zvogélimin e tyre.

Me géllim té eliminimit té konfuzionit eventual lidhur me terminologjiné e cila pérdoret kur béhet
fiale pér humbjet e ujit, né kété plan éshté pérdorur terminologjia standarde e adaptuar né
metodologjiné pér llogaritjen e bilancit ujor té Asociacionit Botéror té Ujérave (IWA), ku humbjet
e ujit ndahen ne:

o Humbjet aparente (komerciale), dhe
o Humbjet reale (fizike).
Ky plan do té rishikohet né baza vjetore. Njekohésisht, me géllim té sigurimit té njé qasjeje te

integruar né zbatimin e kétij plani, KRUGJ, ka eméruar Koordinatorin pér Humbje té Ujit
gé do té koordinon aktivitetet e planifikuara.
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Koordinatori i UPF-s€, ne koordinim me Departamentin Komercial dhe Departamentin Teknik,
do té raportojé né baza té rregullta (mujore) tek Menaxhmenti i Kompanisé pér progresin né
arritjen e synimeve té pércaktuara /zvogélimin e humbjeve té ujit/, dhe ne baza tremujore te
NJPMNP/ME.

2, GJENDJA EKZISTUESE

Parakusht pér hartimin dhe implementimin e keétij plani pér zvogélimin e humbjeve té ujit éshte
identifikimi i gjendjes ekzistuese né baze té cilit pastaj mund té projektohen masat e duhura dhe
té zhvillohet njé program efektiv pér reduktimin e UPF.

Né kété kontekst, duhet analizuar pyetjet bazike si:

(i) Sa ujé humbet?

(i) Ku humbet? dhe

(i)  Pse humbet?
Eshté me réndési esenciale pér adaptimin dhe implementimin e zgjidhjeve praktike pér zvogélimin
e humbjeve te ujit.

(i) Shkalla e humbjeve té ujit (Sa jané humbjet e ujit?)
Shkalla e humbjeve té ujit pér zonén e shérbimit te KRU ‘Gjakova’ (KRUG]) né vitin 2022
kané gené 46.93 %, ne tremujorin e pare te vitit 2023, kemi shkallén e humbjeve 50.50%.

(i) Kuantifikimi (percaktimi véllimor) i humbjeve reale dhe aparente (Ku humbet uji?)
Kompania aktualisht nuk éshte ne gjendje té kuantifikojé sasiné e humbjeve aparente dhe

humbjeve reale né totalin e humbjeve te ujit, megjithate sipas vlerésimit nga Moduli i
bilancit té ujit pér vitin 2022, kemi humbje teknike 67%, dhe humbje komerciale 33%, ku
sipas ekspertéve te zyres se planifikimit kjo % éshte e barabarté né teren.

(iii) Shkaget pér humbjet e ujit (Pse humbet uji?)
Shkaqget pér keéte shkalle te larté te humbjeve té ujit jané té ndryshme. Praktikisht te gjitha
aspektet e veprimtarisé sé KRUG]J, kané ndikim ne humbjet e ujit: gypat e vjetérsuar,

ujématésit e vjetérsuar, leximi jo i duhur, faturimi jo real, et;.

Trendi i UPF gjaté 3 viteve te fundit éshté paragitur né figurén né vijim.

Té dhé ér: 2021 2022 2023
€ dhena per: Janar-Mars
Prodhimi (m3) 15,910,071 16,177,553 3,668,224
Faturimi (m3) 9,167,666 8,585,438 1,813,959
UPF (m3) 6,742,405 7,592,137 1,854.265
UPF (%) 42,38% 46.93% 50.50%
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3. CAQET E PERCAKTUARA/Planifikimi

Pra éshté evidente se rritja e prodhimit té ujit nuk shogérohet me rritjen e proporcionale té
faturimit té ujit. Me té drejté shkalla e larté e humbjeve te ujit eshté identifikuar si nje prej
problemeve kryesore me te cilat ballafagohet KRUG]|.

Caget dhe dinamika e reduktimit té UPF-sé, gjaté periudhés 2023-2025, jané dhéné né tabelén
vijuese.

Vitet 2023 2024 2025
Planifikimi
Prodhimi (m?) 16,675,658 16,980,542 17,310,542
Faturimi (m3) 8,940,556 9,339,298 9,693,904
UPF (m3) 7,735,102 7,641,244 7,616,638
UPF (%) 46 45 44

Eshté e qarté se arritja e kétyre caqeve kérkon para sé gjithash pérkushtimin maksimal té
menaxhmentit t¢ KRUG], pér shfrytézimin efektiv te té gjitha resurseve njerézore dhe financiare
dhe mobilizimin e ploté teé stafit t¢ KRUGJ. Kjo nénkupton jo vetém pércaktimin e prioriteteve
dhe ndérmarrjen e veprimeve efektive operative, por para se gjithash adaptimin e metodologjive
té duhura pér hulumtimin, monitorimin dhe kontrollimin sistematik té humbjeve reale dhe
humbjeve aparente.

KRUG], planifikon, qé zvogélimin e humbjeve pér vitin 2023, ta keté ndér 46%, por kjo varet, sa do té
financohet né infrastrukturén ujore né ndérrimin e gypave, ujématésave por edhe leximin e sakté né
teren.

Pér arritjen e cageve té pércaktuara KRUG]J, do té pérqgendrojé aktivitetet e veta né pese shtylla
kryesore:

I. Matja e plote dhe e sakté e ujit té konsumuar;

2. Eliminimi i té gjitha parregullsive té lidhura me faturimin e sakté né bazé té konsumit real
té konsumatoreéve;

3. ldentifikimi dhe legalizimi;

4. Shkycgja e teé gjitha kygjeve te paligjshme;

Detektimi dhe riparimi sistematik i té gjitha rrjedhjeve si dhe monitorimi i rrjetit

distributiv;

6. Investime ne rrjetin shpérndarés dhe ujémateésit zonal.

bl
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4. REDUKTIMI | HUMBJEVE APARENTE - KOMERCIALE
Neé parim humbjet aparente (ose si¢ njihen edhe si humbjet komerciale) pérfshijne:

o Shfrytézimin e paautorizuar té ujit (keqpérdorimi i ujit)
- Kygjet ilegale
- Manipulimi me ujémateés
- Vend rrjedhjet para ujéematesit

o Gabimet né leximin e ujématésve

o Gabimet né faturim

o Pasaktésiné e regjistrimit té ujemateésve
o Faturimin pa ujématés (paushall)

Prioriteti kryesor i Kompanisé né zvogélimin e humbjeve té ujit eéshté reduktimi i humbjeve
aparente. Luftimi me sukses i kétyre humbjeve paraqget sfidé per Menaxhmentin e Kompanisé dhe
pre supozon ballafagimin me sukses me tri elementet menaxhuese:

o Menaxhimin e resurseve njerézore (punétoréve)
o Menaxhimin e resurseve fizike (pajisjeve, para s€ gjithash ujématésve)
. Menaxhimin e resurseve organizative (procedurat)

Reduktimi i kétyre humbjeve nuk kérkon investime financiare té larta por para se gjithash
pérkushtim maksimal té menaxhmentit, prandaj mund té arrihen rezultate té konsiderueshme
pérmes ndérmarrjes s€ masave si:

o inspektimi dhe detektimi i kygjeve ilegale te ujit;

. shkycja/legalizimi i personave té kygur ilegalisht;

o instalimi i ujematésve aty ku mungojné;

o kalibrimi i ujemateésve té dyshimte;

. inspektimi i rregullte dhe zévendésimi i ujématésve jofunksional;
. ngritja e saktéesiseé dhe pérgjegjésise ne leximin e ujemateésve;

o kontrollimi i leximeve nga kontrolla, etj.

4.1. Synimet Operative pér Zvogélimin e Humbjeve Aparente/Komerciale

Pér teé permbushur caget e pércaktuara sa i pérket zvogelimit té humbjeve té ujit né nivelet e
planifikuara, KRUGJ, ka pércaktuar synimet specifike operative té cilat do té angazhohet ti
pérmbushé pérmes aktiviteteve konkrete té planifikuara pér arritjen e secilit prej synimeve
operative veg e veg.

I. Konsolidimi i data bazés sé konsumatoréve: Identifikimi, ingizimi dhe regjistrimi
i té gjithé konsumatoréve né téré zonén e shérbimit té KRUGJ;

2. Eliminimiilidhjeve ilegale dhe formave tjera té shfrytézimit té paautorizuar
té Ujit;

3. Faturimii konsumatoréve qé reflekton saktésisht ujin e konsumuar: Instalimi
i ujematésve per té gjithé konsumatorét dhe sigurimi i saktésisé sé matjes dhe leximit.
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KRU Gjakova, ka bére investim né Mirémbajtjen e sistemit ekzistues dhe implementimi
i faturimit mobil né terren pritet te filloj sé shpeijti, i cili do ndikon dukshém ne saktésine
e matjes se ujit te shpenzuar.

4.2. Aktivitetet e Planifikuara
» Incizimi kygjeve shtépiake dhe ujématésve nga ekipet e KRUGJ;

» Azhurnimi sistematik i té dhénave té inqgizuara né terren né data bazén e
konsumatoréve nga Operatorét e GIS-it;

> Rritja e shkalles se faturimit né m’

» Verifikimi i té gjitha rasteve té cilat aktualisht nuk faturohen-paushallin;

» ldentifikimi dhe raportimi i kygjeve ilegale nga lexuesit e ujématésve dhe kontrolla;

» ldentifikimi dhe eliminimi i keqpérdoruesve té ujit;

» Instalimi i ujématésve te ri pér zévendésimin e ujématésve jofunksional;

» Pllombimi i té gjithé ujématésve.

KRUG], pér te qené mé te sakté né gjetjen e kygjeve ilegale ka planifikuar qé nga viti 2019, te
siguroi detektor me ané té cilit do té mund té detektoi deri né 6m thellési gypat e ujit té
diametrave té ndryshém. Késhtu qé me kéte detektor mund té detektohen gypat ilegal aty ku
dyshohet se mund té ekzistojné

4. REDUKTIMI | HUMBJEVE REALE (FIZIKE)

Reduktimi i kétyre humbjeve kérkon investime financiare té konsiderueshme dhe njékohésisht
edhe pérkushtim maksimal té menaxhmentit. Duke pasur parasysh mundésité e limituara
financiare te KRUG]J, aktualisht pjesa mé e madhe e investimeve kapitale né reduktimin e
humbjeve reale planifikohet té financohen nga donacionet, apo mbéshtetje financiare nga Qeveria
e Kosoves.

5.1  Synimet Operative pér Zvogélimin e Humbjeve Reale/Fizike
Péer te permbushur caget e pércaktuara sa i péerket zvogelimit teé UPF-s€, né nivelet e
planifikuara me Planin e Biznesit 2023-2025, dhe me kété plan, KRUGJ, ka pércaktuar
synimet specifike operative pér reduktimin e humbjeve reale (rrjedhjeve) té cilat do té
angazhohet ti pérmbushé pérmes aktiviteteve konkrete té planifikuara pér arritjen e secilit
prej synimeve operative veg e veg.

1. Krijimi i nje sistemi efektiv pér identifikimin dhe riparimin e shpejté té rrjedhjeve té
dukshme (mbitokésore);

2. Hulumtimi, detektimi dhe riparimi sistematik i rrjedhjeve té padukshme
(néntokeésore);

Rehabilitimi (zévendésimi) i infrastruktureés sé vjetruar té ujésjellésit;

4. Krijimi i zonave té matura (DMA-ve) pér menaxhimin efektiv té UPF.
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4.2. Aktivitetet e Planifikuara

>

>

Y V V

Riparimi i té gjitha vendeve té rrjedhjeve té regjistruara, sipas prioriteteve té pércaktuara
(réndésia e tubacioneve té démtuara pér sistemin, madhésia e rrjedhjes, etj);

Menaxhimi i presionit ne rrjet, qé shpesh shkakton goditje hidraulike, dhe éshté shkak i
démtimit té tubave dhe menaxhimi i miré i presionit, redukton pjesén mé té madhe té
shkakut té démtimeve dhe zgjaté gqéndrueshmeériné e instalimeve ekzistuese;
Zévendésimi dhe zhvendosje e ujématésve shtépiak nga prona private né proné publike
(aty ku kemi mundési teknike dhe financiare);

Ngritja e cilésisé sé materialeve té pérdoruara dhe té punéve montuese;

Kontrollimi sistematik i rrjetit me géllim té zbulimit té rrjedhjeve;
Rehabilitimi/zévendésimi i rrjetit shpérndareés te ujésjellésit bazuar né planin e menaxhimit
té aseteve (aty ku kemi defekte té vazhdueshme);

Instalimi/Ndérrimi i ujématésave zonal ne gjithé zonén e shérbimit;

Monitorimi i UPF né kuadér té DMA-ve, dhe ujématéseve zonal dhe pércaktimi i sakté i
bilancit ujor per KRUGJ;

Investime ne ndérrimin e gypave, ku kemi numér me té madh té defekteve (2 -1.4.6).
Fushat sensibilizuese pér vetedijesimin e konsumatoréve per mos keqpérdorimin e ujit té
pijshém;
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Shtojca |I. Plani dinamik me aktivitetet e planifikuara pér zvogélimin e humbjeve aparente/komerciale

Nr. Objektivi Strategjik, Afati Vlera Synimi i Synimi i fund Burimi i Rezultati
treguesit dhe veprimi kohor bazé pérkohshém vitit 2023 financimit
| Zvogelimi i humbjeve 50% 47% 46% Shfrytézimi efigient i resurseve ujore dhe
aparente/komerciale zvogelimi i kostove operative
Aktiviteti Tremujori Tremujori Tremujori IV Institucioni Produkti Referenca né
] 1] udhéheqés/ dokumente
mbeéshtetés
I.1. | Hartimi i planit pér Maj/2023 KRU Gjakova | KRU Gjakova Plani i aprovuar | Kérkesa nga
zvogélimin e humbjeve té nga Bordi NJPMNP/ME
ujit 2023
[.2. | Ingizimi i kygjeve shtépiake Qershor- 15.000 20,000 10,000 KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet  nga | Plani péer
dhe ujématésve nga ekipet Dhjetor Departamenti zvogélimin e
e KRUG] 2023 Komercial humbjeve
2023
1.3 | Azhurnimi sistematik i te Qershor- KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Te dhénat e
dhénave ne data bazen e Dhjetor Departamenti regjistruara
GIS-it 2023 Komercial ne GIS
I4 | Rritp e shkalles se Qershor- KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Raportet
faturimit né m? Dhjetor Departamenti tremujore
2023 Komercial dhe vjetor
I.5 | Verifikimi i te gjitha Qershor — | 10,000 6,000 KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Raportet
rasteve pasive/paushalli Gusht 2023 Departamenti tremujore
Komercial dhe vjetor
1.6 | ldentifikimi dhe raportimi i Qershor- KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Raportet
lidhjeve ilegale Dhjetor Departamenti tremujore
2023 Komercial dhe vjetor
.7 | Instalimi i ujématésve te Qershor- 250 300 300 KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Raportet
rinjé /zévendésimi i Dhjetor Departamenti tremujore,
ujéematésve jo funksional 2023 Komercial vjetore
1.8 | Pllombimi i té gjithé Qershor- 15.000 20,000 10,000 KRU Gjakova | KRU Gjakova Raportet nga | Raportet
ujématésve Dhjetor Departamenti tremujore,
2023 Komercial vjetore
Buxheti i planifikuar KRU Gjakova
1.7 | Vetanake 29,750.00€ Raporti Dep. i Raporti
financave vjetor 2023




Shtojca I.1. Plani dinamik me aktivitetet e planifikuara pér zvogélimin e humbjeve fizike/teknike

Nr. | Objektivi Strategjik, Afati Vlera Synimi i Synimi i Burimi i Vlera e Rezultati
treguesit dhe kohor bazé pé€rkohshém | fund vitit | financimit planifikuar
veprimi 2023 financiare/€

2 Zvogeélimi i humbjeve 50% 47% 46% Shfrytézimi efigient i resurseve ujore
fizike/teknike dhe zvogelimi i kostove operative
Aktiviteti Tremujori | Tremujori | Tremujori Institucioni | Produkti Referenca

] ] v udhéhegés/ né
mbéshtetés dokumente

[.1. | Vendosja e standardit 2023 KRU KRU Plani i | Raportet
pér riparim te defekteve Gjakova Gjakova aprovuar nga | mujore
brenda 24 h Bordi

1.2. | Ngritja e cilésisé se 2023 KRU KRU Raportet nga | Plani pér
materialeve te Gjakova Gjakova Departamenti | zvogélimin e
pérdorura dhe punéve Teknik humbjeve
montuese 2023

1.3 Kontrollimi sistematik i | Qershor- KRU KRU Raportet nga | Te dhénat e
rrietit, pér identifikimin | Dhjetor Gjakova Gjakova Departamenti | regjistruara
e rrjedhave 2023 Teknik ne GIS

1.4 Rehabilitimi/zévendésimi | Qershor KRU KRU Raportet nga | Raporti pér
i rrjetit shpérndarés /aty | —Dhjetor Gjakova Gjakova Departamenti | ARRU dhe
ku ka defekte te 2023 Teknik NJPMNP/ME
vazhdueshme

1.4.1 | Dislokimi dhe Ndérrimi | Pérfundon Ministria e | MEA KRU Raportet nga | Raporti nga
i gypit nga AC né PEné | né muajin Ekonomise | 350,000.00 € Gjakova Departamenti | Dep.
;shjtrat“ XF;érxke, Gerhe.t. Maj 2023 ;I‘heb. ' KRU Gjakova Teknik Ei.nanci;r.

adosté, Ratkoc, Denjé mbientit, iznes P.
dhe Dobidol KRU 146,354,68
Giakova Total:
496,354.68€

1.4.2 | Rehabilitimi i ujésjellésit Maj- KRU 55,961.17 KRU Raportet nga | Raporti nga
— Stacioni i pompimit Korrik Gjakova, Gjakova Departamenti | Dep.
dhe furnizimi me ujé té 2023 Komuna Teknik Financiar
pijshém pér fshatin Prizren
Randobrave

[.4.3 | Ndérrimi i gypave té Qershor KRU 320,000.00 KRU Raportet nga | Raporti nga
ujésjellésit nga AC né — Shtator Gjakova, Gjakova Departamenti | Dep.
PE100 RC, prej gjykatés 2023 Komuna Teknik Financiar.
deri te Emin Duraku. Gjakove Biznes P.
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I.4.4 | Ndarja e zonés sé paré Qershor KRU 76,000.00 KRU Raportet nga | Raporti nga
nga zona e dyté né Rr: — Shtator Gjakova, Gjakova Departamenti | Dep.

Xhelal Hajda -Toni, dhe 2023 Komuna Teknik Financiar.
Ndarja e zonés sé dyté Prizren Biznes P.
nga e zona e treté

(pérfshiré gypa, puseta,

ventila dhe kygje)

1.4.5 | Ndérrimi i gypave né Qershor KRU 42,500.00 KRU Raportet nga | Raporti nga
disa lagje te kétyre — Néntor Gjakova Gjakova Departamenti | Dep.
fshatrave: Pirang, 2023 Teknik Financiar.
Krushé e Vogél Biznes P.

[.4.6 | Instalim i ri apo Qershor KRU 30-50,000.00 KRU Raportet nga | Plani pér
zévendésim i gypave ne | — Dhjetor Gjakova Gjakova Departamenti | zvogélimin e
zonén e shérbimit 2023 Teknik humbjeve
(Ekipet e mirémbajtjes) 2023

1.5 Monitorimi i UPF-ve dhe | Qershor KRU KRU Raportet nga | Raporti pér
ujématésave zonal dhe | — Dhjetor Gjakova Gjakova Departamenti | ARRU dhe
pércaktimi i sakte i 2023 Teknik NJPMNP/ME
bilancit ujore

1.6 Instalimi i pajisjeve pér | Qershor KRU 5,000.00 KRU Raportet nga | Plani pér
reduktimin e presionit | — Dhjetor Gjakova Gjakova Departamenti | zvogélimin e
dhe monitorimi 2023 Teknik humbjeve

2023

1.7 Ndérrimi i ujématésve | Qershor KRU 9,000.00 KRU Raportet nga | Raporti i
kryesor né Gjakova | @ 2023 Gjakova Gjakova Departamenti | Auditorit té
500 & Gj-2 @ 300 dhe Teknik jashtém
ndarja  pér Rahovec
2400
Buxheti i planifikuar
Vetanake dhe Komunat 1,054,815.85
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