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RAPORTI I HULUMTIMIT

1 PERMBLEDHJA

1.1 Historiku

Matja e kénaqshmérisé sé klientéve éshté njé nga format mé té sigurta pér té vlerésuar
kompanité pér shérbimet té cilat ato ofrojné. Qéllimi i kétij hulumtimi ka té béjé me
matjen e kénaqshmeérisé sé konsumatoréve pér periudhén janar-dhjetor 2021 né zonén
e shérbimit té cilén e mbulon KRU Gjakova. Rezultatet e njé analize té tillé gé do té dalin

nga ky projekt, pritet té ndihmojné ndérmarrjen né rritjen dhe zhvillimin strategjik té saj.

1.2 Metodologjia

Mbledhja i té dhénave éshté kryer né teren dhe ka pérfshire vendet e rajonit té Gjakovés,
pérfshiré kétu: njésiné operative Gjakové, njésiné operative Rahovec, njésiné operative
né Lumbardh dhe njésiné operative né Reké té Keqe. Né kéto komuna hulumtimi éshté
realizuar duke kryer intervista me deré mé deré me pérfagésuesit e
bizneseve/institucioneve dhe amvisérité, si dhe njé pjesé e hulumtimit éshté realizuar

online pérmes platformés hulumtues.

Ky hulumtim éshté realizuar pér periudhé Janar-Dhjetor 2021, dhe pér kryerjen e kétij
hulumtimi kompania Global Consulting & Development Associates ka angazhuar 20

hulumtues pér ti mbledhur té dhénat né teren.

1.3 Objektivat

Objektiva kryesore e kétij projekti ka gené matja e kénagshmeérisé sé konsumatoréve té
KRU Gjakova né lidhje me shérbimet e saj, furnizim me ujé té pijes, mirémbajtja, dhe té

gjitha nevojat tjera, pér periudhén janar-dhjetor 2021.

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 5
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2 METODOLOG]JIA

2.1 Pyetje e pyetésorit

Dizajnimi i pyetésoréve éshté béré nga KRU Gjakova, dhe i njéjti pyetésor éshté pérdor

né 4 njésité operative.

2.2 Dizajnimi i hulumtimit

Dizajnimi i hulumtimit éshté béré me tri metoda té ndryshme ku né secilén metodé jané
synuar grupe té caktuara. Tabela mé poshté paraget ndarjen e hulumtimit sipas komunés

dhe sektorit.

Tabela 1 - Shpérndarja e intervistave

Biznese/Institucione Amviséri
170 1130

35 350

30 320

15 150
2,200

2.3 Mbledhja e té dhénave

Mbledhja e té dhénave éshté kryer nga stafi i kompanisé Global Consulting &
Development Associates Sh.p.k. Pér kryerjen e kétij hulumtimi ne kemi angazhuar 20

anketues.

Koha pér kryerjen e kétij hulumtimit ka qené 20 dité.
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2.4 Shpérndarja e té intervistuarve sipas zonés sé shérbimit

Shpérndarja e té intervistuarve éshté béré né 4
njésité operative té KRU Gjakova. 59% (1300) e
té intervistuarve kané gené nga njésia operative
Gjakove, 18% (385) nga ajo e Rahovecit, 16%
(350) nga Lumbardhi dhe 8% (165) nga njésia

operative né Rekén e Keqe.

Fig. 4.1 - Shpérndarja sipas zonés sé
shérbimit

B Gjakové M Rahovec M Lumbardh ®Rekaekeqge

Figura 1 - Shpérndarja sipas zonés sé shérbimit

2.5 Shpérndarja e té intervistuarve sipas sektorit

Sa i pérketé shpérndarjes sé té intervistuarve
sipas sektorit, shumica prej tyre me 89% (1950)
kané gené té sektorit té amvisérisé. Ndérsa 11%
(250) e té intervistuarve kané gené nga sektori i
bizneseve dhe institucioneve té 4 njésive

operative pérkatése.

2.6 Forma e realizimit té hulumtimit

Forma e realizimit té hulumtimit éshté ndaré né
dy qasje. Pjesa mé e madhe e hulumtimit éshté
realizuar pérmes qasjes deré mé deré me té
intervistuarit, ku 82% (1800) e tyre jané
realizuar pérmes metodologjisé deré mé dereé.
Ndérsa pjesa tjetér prej 18% (400) té intervistave

jané realizuar pérmes platformés online.

Fig. 4.2 - Shpérndarja sektoriale

B Amviséri M Biznese/Institucione

Figura 2 - Shpérndarja sektoriale

Fig. 4.3 - Realizimi i hulumtimit

82%

Figura 3 - Realizimi i hulumtimit
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3 REZULTATET NGA ANKETA

3.1 Sajeni té kénaqur me shérbimet tona?

1) Sa jeni té kénaqur me shérbimet tona?

59%

60% 51%
50% 45%5%
40%
30%
20%

10%

0%
Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

W Shumé té kénaqur B Té kénaqur [ Mesatarisht té kénaqur B Té pakénaqur

Figura 4 - Kénagshmeéria me shérbimet

Rezultatet nga kénaqshmeéria e qytetaréve me shérbimet e KRU Gjakova, tregojné se né
pérgjithési shfrytézuesit e shérbimeve té saj nga 4 njésit operative jané té kénaqur. Sipas
rezultateve té nxjerra nga hulumtimi tregojné se né té gjitha njésit mbi 27% e té
intervistuarve kané gené shumeé té kénaqur dhe mbi 45% e té intervistuarve kané qené
té kénaqur. Duke 1éné té mesatarisht té kénaqur dhe té pakénaqur me nga 2 dhe 3% té té

intervistuarve.

Tabela 2 - Kénagshmeéria me shérbimet

Zona e shérbimit Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge

Shumé té kénaqur 444 142 94 74
- 34% 37% 27% 45%
Té kénaqur 661 183 208 75
- 51% 48% 59% 45%
Mesatarisht té 156 49 42 13

Té pakénaqur 39 11 6 3
1300 385 350 165
m 100% 100% 100% 100%
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3.2 Siivlerésoni tarifat e shérbimeve?

2) Si i vlerésoni tarifat e shérbimeve ?

83% 82%

90% 78%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gjakoveé Rahovec Lumbardh Reka e Kege

W TE larta MWTE pérballueshme MWTé uléta

Figura 5 - Vlerésimi i tarifave té shérbimeve

Sa i pérketé tarifave té shérbimeve té ofruara nga KRU Gjakova, rezultatet prapé jané té
ngjashme né té 4 njésit operative. Qytetarét e intervistuar né njé pérqindje mé té vogél
kané deklaruar se tarifat jané té larta, me njé pérqindje prej 14% né Gjakové, 15% né
Rahovec, 12% né Lumbardh dhe 9% né Rekén e Keqge. Ndérsa mé tepér se shumica e té
intervistuarve kané deklaruar se tarifat jané té pérballueshme duke filluar me 76% né
Gjakové dhe 83% né Lumbardh. Ndérsa tarifat i kané konsideruar si té uléta njé numér

mé i vogél i té intervistuarve.

Tabela 3 - Vlerésimi i tarifave té shérbimeve

Zonae Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit

Té
pérballueshme

Té uléta
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3.3 A keni ujématés né shtépiné tuaj?

3) A keni ujématés né shtépiné tuaj?

96% 100% 98% 99%
100%
80%
60%
40%
0,

20% 4% . 50 \
0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

HPo HJo

Figura 6 - Qasja né ujématés

Sa i pérket se a kané qytetarét ujématés né shtépité e tyre mbi 95% e té intervistuarve
kané deklaruar se kané ujématés té instaluar né shtépité e tyre. Rezultatet jané marré nga
4 njésit operative té KRU Gjakova, dhe 96% e té intervistuarve nga Komuna e Gjakovés
kané deklaruar se kané ujématés, 100% e té intervistuarve nga Komuna e Rahovecit.
Ndérsa nga Lumbardhi dhe Reka e Keqe, 98% dhe 99% e tyre respektivisht kané

deklaruar se kané ujématés né shtépité e tyre.

Tabela 4 - Qasja né ujématés

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege
shérbimit

Gjithsej

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 10
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3.4 Ajulexohet ujématési me rregull?

4) A ju lexohet ujématési me rregull?

100% 3% 86% 90% 91%

80%
60%
40%

20% % £ % %
0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

EPo HJo

Figura 7 - Leximi i ujématésit

Se a i lexohet ujématési me rregull qytetaréve nga 4 njésité operuese, prapé pérgjigjet e
marra nga tereni jané shumé pozitive. Deklaratat e qytetaréve né Komunén e Gjakovés

deklarojné se 93% e té tyre iu lexohet ujématési me rregull né shtépité e tyre.

86% e té intervistuarve nga Komuna e Rahovecit iu lexohet ujématési me rregull dhe me
nga 90% dhe 91% né Lumbardh dhe Rekén e Keqe kané deklaruar se gjithashtu edhe

atyre ju lexohet ujématési me rregull né shtépité e tyre.

Tabela 5 - Leximi i ujématésit

Zonae Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit

1207
93% 86% 90% 91%
93

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 11
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3.5 Aipaguani faturat me rregull?

5) A i paguani faturat me rregull?

97% 95% 97% 95%

100%
80%
60%
40%

20% % 9% % 9%
0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

HPo mJo

Figura 8 - Pagesa e faturave me rregull

Né pyetjen pér pagesén e faturave me rregull, mé tepér se 95% e té intervistuarve né 4
njésit operuese té KRU Gjakova kané deklaruar se i paguajné faturat me rregull.
Pérqgindjet e té intervistuarve tregojné se né komunén e Gjakovés 97% e té intervistuarve
e paguajné faturén me rregull, 95% e tyre né Rahovec, 97% né Lumbardh, dhe 95% né

Rekén e Keqe.

Tabela 6 - Pagesa e faturave me rregull

Zona e (JELCIE Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 12
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3.6 Arsyet pér mos-pagesé?

6) Arsyet pér mospagesé?

70% 9
0 61% 5% S6%%
60%
0,
50% 38%
40%
28% 69,
30% . % 25% 22%
179
20% 9 0, 0,
0 % % % %
10% %
0%
Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege
H Gjendja Sociale M |/e pakénaqur me nivelin e sherbimit
m Pakénaqési me lexuesin W Tjeter

Figura 9 - Arsyet pér mos-pagesé

Nga 78 té intervistuar qé kané deklaruar se nuk i paguajné me rregull faturat e ujésjellésit
arsyeja me dominuese ka gené gjendja sociale. Problemi i gjendjes sociale ka gené mé
shumé i theksuar né komunén ne Rahovecit, Lumbardh dhe Rekén e Keqge si dhe me njé
pérgindje mé té vogél edhe ne Gjakove. Arsyet tjera té mos pagesés kané gené edhe
pakénaqgésité me lexuesit si dhe pakénagésité me nivelin e shérbimit té ofruar, mirépo

kéto me njé pérqgindje me té vogél sesa gjendja social e té intervistuarve.

Tabela 7 - Arsyet pér mos-pagesé

Zona e shérbimit Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

Gjendja Sociale

I/e pakénaqur me
nivelin e sherbimit 8% 24% 0% 11%

Pakénaqési me 11
lexuesin

Gjithsej
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3.7 A e dini se né rast té mos-pagesés sé borxhit 1énda ju iniciohet tek
pérmbaruesi privat?

7) A e dini se né rast té& mospagesés sé borxhit Iénda ju
inicohet tek pérmbaruesi privat?

0,
100% 85% 82%
74% 73%

80%

60%
40% 6% 7%

20%

0%
Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge

HPo mJo

Figura 10 - Inicimi i Iéndés tek pérmbaruesi

Se sa jané té informuar té intervistuarit né lidhje me inicimin e léndés sé tyre tek
pérmbaruesi privat né rast t€ mos pagesés mund té themi se mé tepér se gjysma e tyre
nga 4 njésit operuese jané té informuar. Té dhénat tregojné Gjakova ka njé pérqindje pak
mé té madhe té té intervistuarve qé jané té informuar me inicimin e borxhit té tyre tek
pérmbaruesi privat dhe gjithashtu i njéjti trend éshté edhe né Rahovec. Ndérsa me njé
pérqgindje pak sa mé té vogél se né té dy komunat e pérmendura mé lart tregojé se edhe
né Lumbardh dhe Rekén e Keqe, qytetarét jané té informuar pér zgjedhjen e ¢éshtjes sé

borxhit.

Tabela 8 - Inicimi i 1éndés tek pérmbaruesi

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege
shérbimit

Gjithsej

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k. 14




RAPORTI I HULUMTIMIT

3.8 A e dini ge Keni té drejté té nénshkruani kontraté me rata mujore
pér pagesén e borxhit nése borxhi juaj éshté i larté?

8) A e dini ge keni te drejté té nénshkruani kontraté me
rata mujore pér pagesen e borxhit nése borxhi juaj éshté

i larté?

78% 9

80% i 70%
62%
60%
%
0,
40% o, 59 %
20%
0%
Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

HPo mJo

Figura 11 - Menaxhimi i borxhit

Se sa jané qytetarét e 4 njésive operative té informuar se mund té nénshkruajné kontraté
me KRU Gjakova pér pagesén e borxhit té tyre té larté me rata mujore mbi 60% e té
intervistuarve jané té informuar. Pérqindja mé e larté e informimit éshté né Komunén e
Gjakovés dhe Rahovecit, ndérsa me njé diference mé té vogél por prapé mbi 60% e té
intervistuarve kané deklaruar se jané té informuar se mund té nénshkruajné kontrate pér

menaxhimin e borxhit té tyre.

Tabela 9 - Menaxhimi i borxhit

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit

Gjithsej
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3.9 A jeni ankuar ndonjéheré né Kompaniné tone né rast té
pakénaqgésisé?

9) A jeni ankuar ndonjéheré né Kompaniné toné né rast
té pakénaqgésisé?

100% 84% o
28% 7o 0 83%
80%
60%
40% 9 23%
22% 0 16% 17%
20%
0%
Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
HPo mJo

Figura 12 - Ankesat pér pakénagési me shérbimin

Se a jané ankuar ndonjéheré té intervistuarit né KRU Gjakova pér pakénaqésité e tyre me
shérbimin e marr njé pérqindje e madhe kané deklaruar se nuk jané ankuar. Pérqindja
mé e madhe e ankesave té cilat jané béré kané qené nga Komuna e Rahovecit, ndérsa me

pérqindjen mé té vogél né Lumbardh.

Tabela 10 - Ankesat pér pakénagési me shérbimin

Lumbardh Reka e Keqge

Zona e Gjakové Rahovec
shérbimit

“ 292 90 55 28
e 22% 23% 16% 17%
P 1008 295 295 137
e 78% 77% 84% 83%
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3.10Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjedhjes sé
ankesave/kérkesave?

10) Sa jeni té kénaqur me efikastitenin e zgjidhjes sé
ankesave/kérkesave ?

80% 72%
70%
60% 48% 44% 47%46%
50% 40% 38%
40%
()
30% 3 24%
%

20% d - o
10% .

0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge

B Shumé té kénaqur B Mesatarisht té kénaqur  ® Aspak té kénaqur

Figura 13 - Efikasiteti i zgjedhjes sé ankesave

Sa i pérketé zgjidhjes sé ankesave té gqytetaréve té cilét jané ankuar, rezultatet tregojné
nivel té ndryshme té kénaqshmeérisé. Njé pérqindje thuajse e barabarté si shumé té
kénaqur dhe mesatarisht té kénaqur ka gené né komunén e Gjakovés, Rahovecit si dhe né
Rekén e Keqe, ndérsa né Lumbardh pérqindja mé e madhe prej 72% kané deklaruar se
jané mesatarisht té kénaqur me zgjedhjen e ankesave/kérkesave nga KRU Gjakova.
Ndérsa té pakénaqur jané deklaruar me njé pérqindje prej mé pak se 3 % né 4 njésit

operuese.

Tabela 11 - Efikasiteti i zgjedhjes sé ankesave

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit

Shumeé té
kénaqur

Mesatarisht
té kénaqur
Aspak té
kénaqur
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3.11A jeni té kénaqur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve?

11) Ajenité kénaqur me efikasitetin e menjanimit té

defekteve?
100% 2% 88% 2% 88%

80%
60%
40%

20% % % % 2%
0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

HPo mJo

Figura 14 - Kénagshméria me efikasitetin e ménjanimit té defekteve

Se sa kané gené té kénaqur té intervistuarit me efikasitetin e ménjanimit té defekteve nga
ana e KRU Gjakova, mund té themi se shumica nga 4 njésit operuese, me njé pérqindje
mbi 88% kané deklaruar se po jané té kénaqur me efikasitetin e ménjanimit té defekteve.

Me njé pérqindje shumé mé té vogél qytetarét kané deklaruar se nuk jané té kénaqur.

Tabela 12 - Kénagshmeéria me efikasitetin e ménjanimit té defekteve

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Keqge
shérbimit
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3.12A Keni kontraté shérbimi me KRU Gjakova Sh.A.?

12) A keni Kontraté Shérbimi me KRU" Gjakova" SH.A ?

oo 96% 99% 93% 99%

(]
80%
60%
40%
20%

’ % % - %
0%

Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

HPo mJo

Figura 15 - Kontrata me KRU Gjakova

Sa i pérketé kontratave me KRU Gjakova, mund té themi se afro té gjithé nga té

intervistuarit kané deklaruar se kané kontrata me KRU Gjakova. Pérqgindja e té

intervistuarve té cilét kané deklaruar se nuk kané kontraté éshté shumé e vogél, me

vetém 7% né Lumbardh, 4% né Gjakové dhe me 1% né Rahovec dhe Rekén e Keqe.

Tabela 13 - Kontrata me KRU Gjakova

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege

shérbimit

1254 381 327 163
96% 99% 93% 99%

46 4 23 2

4% 1% 7% 1%
BTN 10 o3& 350 165
N 0% 00%  200%  100%
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3.13Sa jeni té kénaqur me pjesén e informimit nga KRU Gjakova Sh.A.?

13) Sajeni té kénaqur me pjesén e informimit nga KRU

Gjakova?
80% 71%
70% 64% 64% 63%
60%
50% %
0, (]
40% % % o
30%
20%
10% % % % %
0%
Gjakoveé Rahovec Lumbardh Reka e Kege

B Shumé té kénaqur M Mesatarisht té kénaqur ~ m Aspak té kénaqur

Figura 16 - Kénagshmeéria me informimin

Né pyetje se sa jané té kénaqur qytetarét me KRU Gjakova pér informimin rreth

shérbimeve té saj, mbi 60% e té intervistuarve kané deklaruar se jané shumeé té kénaqur

me informimin. Rreth 30% e tyre jané mesatarisht té kénaqur dhe me mé pak se 4% nuk

jané aspak té kénaqur me informimin ge iu éshté béré.

Tabela 14 - Kénagshméria me informimin
Lumbardh

Zona e Gjakové Rahovec Reka e Kege

shérbimit

Shumeé té
kénaqur
Mesatarisht
té kénaqur
Aspak té 37
kénaqur 3 4% 2% 2%

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k.

20




RAPORTI I HULUMTIMIT

3.14Sa mendoni qé KRU Gjakova Sh.A. éshté transparente?

14) Sa mendoni qé KRU Gjakova éshté transparente?

70%

70% 63%
58% 57%
60%
50% % %
40% %
%

30%
20%
10% % % % %

0%

Gjakoveé Rahovec Lumbardh Reka e Kege

B Shumé té kénaqur M Mesatarisht té kénaqur ~ m Aspak té kénaqur

Figura 17 - Transparence nga KRU Gjakova

Ndérsa né pyetjen se sa mendojné té intervistuarit se KRU Gjakova éshté transparente
atéheré shumica e té intervistuarve nga 4 njésit operuese kané deklaruar se jané shumé
té kénaqur me transparencén e organizatés. Me njé pérqindje mé té vogél e qé e cila éshté
e ngjashme né 4 njésit operuese kané deklaruar se jané mesatarisht té kénaqur ndérsa
me mé pak se 3% e té intervistuarve kané deklaruar se nuk jané té kénaqur me

transparence nga ana e KRU Gjakova.

Tabela 15 - Transparence nga KRU Gjakova

Zona e Gjakové Rahovec Lumbardh Reka e Kege
shérbimit

Shumeé té
kénaqur

Mesatarisht
té kénaqur
Aspak té
kénaqur
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3.15Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania KRU
Gjakova Sh.A. ofron?

Sa i pérket komenteve nga ana e té intervistuarve, komentet kané qené shumeé té pakta,
mos té themi minimale. Mé poshté ne i kemi listuar komentet e té intervistuarve se ¢cka

ata kané pas pér té shtuar né kété hulumtim:
Gjakové

¢ (Cmimetjané shumeé té larta
Rahovec

e (Cmimetjané shumé té larta

e Nuk mirén pér baze ankesat
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4 KONKLUZIONET

Hulumtimi i realizuar pér matjen e kénaqshmeérisé sé konsumatoréve té KRU Gjakova né
lidhje me ofrimin e shérbimeve té saj, pér vitin 2021 mund té themi se né pérgjithési ka

treguar njé nivel té kénaqshmérisé mbi mesatarét pér ndérmarrjen.

Shérbimet e ofruara nga KRU Gjakova né 4 njésit operuese, té cilat pérfshijné: Gjakovén,
Rahovecin, Lumbardhin si dhe Rekén e Keqe, kané gené kryesisht té mira, me cilési té

larté dhe né pérputhje mé kérkesat e qytetaréve nga kéto 4 njési.

Se sa kané gené té kénaqur qytetarét né pérgjithési me shérbimet e ofruara nga KRU
Gjakova rezultatet tregojné se mesatarisht mbi 35% e té intervistuarve né 4 njésit
operuese kané gené shumé té kénaqur, dhe mbi 50% e tyre kané qené té kénaqur. Duke
1éné njé pérqgindje shumé té vogél té té intervistuarve mesatarisht té kénaqur dhe té

pakénaqur me shérbimet e ndérmarrjes.

Pyetja tjetér e cila éshté fokusuar éshté ¢mimi i shérbime té KRU Gjakova. Né kété pyetje,
mbi 7% e té intervistuarve né 4 njésit operuese i konsiderojné ¢mimet e uléta, dhe rreth
80% e tyre i konsiderojné ¢mimet e pérballueshme. Ky trend i vlerésimit ka qené i

ngjashme né té 4 njésité operuese te ndérmarrjes.

Cka vlen té theksohet éshté se luhatje né perceptim ka pas mé tepér né pyetjen se sa jané
té kénaqur qytetarét me informimin nga ana e KRU Gjakova si dhe sa e konsiderojné ata
ndérmarrjen transparente kundrejt tyre. Né kéto 2 pyetje, qytetarét kané dhéné
mendime té ndryshme ku pérqindja pér mesatarisht té kénaqur dhe té pakénaqurve
éshté mbi 31% dhe 3% respektivisht pér informimin. Ndérsa sa i pérket pyetjes pér
transparencén, mbi 35% e té intervistuarve kané qené mesatarisht té kénaqur dhe rreth
3% aspak té kénaqur. Kéto vlera nuk e kalojné mesataren e kénaqshmeérisé sé qytetaréve,

mirépo jané pyetjet ku e kané pas nivelin pak mé té larté té pa-kénaqshmérisé.
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5 ANEKSI - PYETESORI

SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET E KRU "Gjakova"- sh.a

Té nderuar Konsumator

Me kété anketé KRU "Gjakova" teston kénagésin e konsumatoréve pér shérbimet té cilat ju ofron.

Pérgjigjet e juaja té sinqerta, neve do té na mundésojné ndérmarrjen e veprimeve pér ngritjen e kualitetit té

shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

Gjinia: Mashkull
Femer
Mosha: -
Tipi i venbanimit: Qytet
Fshat

PYET]E RRETH SHERBIMEVE

Sajeni té kénaqur me shérbimet tona? Shumé té kénaqur
Té kénaqur
Mesatarisht té kénaqur

Té pakénaqur
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Si i vlerésoni tarifat e shérbimeve ?

A keni ujématés né shtépiné tuaj?

A julexohet ujématési me rregull?

A i paguani faturat me rregull ?

Arsyet pér mospagesé?

Té larta

Té pérballueshme

Té uléta

Po

Jo

Po

Jo

Po

Jo

Gjendja sociale

I/ e pakénaqur me nivelin e

shérbimit

Pakénaqési me lexuesin

Tjetér

A e dini se né rast té mospagesés sé borxhit 1énda ju inicohet tek pérmbaruesi

privat?

Hulumtimi éshté realizuar nga Global Consulting & Development Associates Sh.p.k.
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A e dini qe Keni te drejté té nénshkruani kontraté me rata mujore pér pagesen e borxhit nése borxhi juaj éshté i

larté?

Po
Jo
A jeni ankuar ndonjéheré né Kompaniné toné né rast té
pakénaqésisé? Po
Jo

Sa jeni té kénaqur me efikastitenin e zgjidhjes sé

ankesave/kérkesave ? Shumé té kénaqur

Mesatarisht té kénaqur

Aspak té kénaqur
Ajenité kénaqur me efikasitetin e menjanimit té
defekteve? Po
Jo
A keni Kontraté Shérbimi me KRU" Gjakova" SH.A ? Po
Jo
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Sa jeni té kénaqur me pjesén e informimit nga KRU "

Gjakova" ?

Sa mendoni qé KRU " Gjakova " éshté transparente ?

Komenti juaj pér pérmisimin e shérbimeve qé Kompania KRU " Gjakova" i

ofron?

Shumé té kénaqur

Mesatarisht té

kénaqur

Aspak té kénaqur

Shumé

Mesatarisht

Aspak
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