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. Pérmbledhja Ekzekutive

Plani i Biznesit i KRU “Gjakova” Sh.A. 2022-2024, éshté hartuar me kontributin e dhéné nga grupi
menaxhues i kompanisé, nén mbéshtetjén e Bordit té Drejtoréve .

Aii éshté pérgatitur duke marré parasysh gjendjen ekzistuese té kompanisé, trendin e zhvillimit té sektorit
té ujit né Kosové dhe rajon, me qéllim gé té pérshtaten praktikat mé té mira pér njé zhvillim té
géndrueshém financiar dhe tekniko—teknologjik té saj. Gjithashtu népér té gjitha fazat e hartimit dhe
implementimit té té gjitha dokumenteve strategjike éshté marré né konsideraté edhe ambienti ekonomik
e social né Republikén e Kosovés.

Plani i Biznesit, identifikon synimet kryesore té kompanisé, plotésimi i té cilave do té mundésonte gé
KRU “Gjakova” té arrijé objektivat e saj strategjike, té cilat kané pér géllim pérmirésimin e performancés
sé kompanisé, duke maksimizuar prodhimin dhe arkétuar té ardhurat potenciale si subjekt ekonomik.
Plani i Biznesit gjithashtu pércakton synimet e KRU “Gjakova” Sh.A pér pérgatitjen e ofrimit té
shérbimeve pérheré e mé shumé cilésore dhe té besueshme pér konsumatorét.

Me kété Plan, jané pércaktuar orientimet dhe objektivat e zhvillimit té kompanisé, duke marré pér bazé
rezultatet e pritshme pér 3 vitet e ardhshme, por padyshim edhe rezultatet e punés gjaté vitéve té kaluara.

Me géllim pérfshirjen sa mé té gjéré té synimeve té kompanisé, jané zbérthyer né njé numér objektivash
dhe géllimesh respektive té cilat duhet t’i arrijné njésité operative té saj. Realizimi i synimeve té
pércaktuara pér té gjitha departamentet dhe njésité operative do té monitorohet dhe pérmirésohet hap pas
hapi nga grupi menaxhues i kompanisé.

Plani i Biznesit do t’i mundésoj¢ KRU “Gjakova”, qé té analizojé, monitorojé dhe vlerésojé
performancén e saj né té gjitha nivelet e njésive operative dhe té pérgatisé plane té detajuara veprimi pér
implementimin e suksesshém té strategjisé sé zhvillimit. Prandaj Plani identifikon treguesit kryesor té
performancés, té cilét do té pérdoren pér té vlerésuar dhe krahasuar zbatimin e té gjitha aktiviteteve si
dhe pércjelljen e arritjes té té gjitha objektivave té kompaniseé .

Né kété drejtim angazhimi profesional nga ana e punonjésve né njé ané dhe investimet né rritjen e
kapaciteteve té prodhimit té ujit dhe shérbimeve tjera té lidhura me to, si dhe arkétimit té té ardhurave
né anén tjetér, jané né pajtueshméri té ploté me misionin dhe vizionin e kompaniseé.

Duke e pérmbyllur, kam kénagésiné té pérgézoj Bordin e Drejtoréve, ekipin konsulent né implementimin
e Projektit té Impiantit té Ujérave té zeza, pér bashképunimin e singerté pér zhvillimin e politikave
progresive pér kompaniné sipas Ligjit mbi NP, té gjithé menaxherét, zyrtarét dhe punonjésit e kompanisé
soné pér punén e zellshme gé kané béré pér hartimin e kétij Plani Biznesi 2022-2024. Falendéroj
partnerét tané, si dhe mirénjohje dhe respekt té vecanté pér konsumatorét tang, té cilét na besojné dhe
inkurajojné gé shérbimet tona pér komunitetin té jené pérheré me cilési dhe sasi me furnizim té
pandérpreré, e gé shpresojmé té kené pérmirésuar dhe lehtésuar mé shumé nevojat e pérditshme dhe
jetén e tyre.
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II. Té dhénat mbi kompaniné

Ndérmarrja pér prodhimin dhe shpérndarjen e ujit té pijshém pér rajonin e Gjakovés, Rahovecit dhe
Lumébardhit, ekziston prej vitit 1985, e krijuar me vendimin e Qeverisé sé Kosovés - Ministrisé e
Tregtisé dhe Industrisé nr. 811292086 daté 04.04.2019 dhe e regjistruar me emrin KRU “Gjakova”- si
Ndérmarrje Publike e themeluar pér prodhimin dhe shpérndarjen e ujit té pijshém dhe pér trajtimin e
ujérave té zeza nén administrim.

KRU "Gjakova" éshté nisur si projekt shumé dimensionesh ku aktivitetet kryesore té saj jané paraparé
té jené ujitja, furnizimi me ujé té pijes, meliorimi i tokave bujgésore dhe mbrojtja e ambientit. Ky projekt
éshté bashké-financuar nga dy banka, nga Banka Ndérkombétare pér Rindértim dhe Zhvillim (BNRZH)
dhe Banka e Kosovés BANKOSI me pjesémarrje 2/5 dhe 3/5 respektivisht. Késhtu Gjakova pér heré té
paré u pérfshi né njé projekt té ri gé konsiderohej né até periudhé si njé prej veprave mé kapitale né
Kosove.

Perspektiva ishte né anén e projektit HS “RADONIQI”, qé shtonte shpresat e banoréve pér té shijuar
ujin e pijes por edhe pér té ujité kulturat lavértare dhe perimore, né arat gé deri né até kohé ishin té thata,
g€ shijonin vetém té reshurat natyrore. Perspektiva e zgjerimit té rrjetit HS “Radoniqi” ishte planifikuar
nga ekspertét qé té zhvillohet né faza, pérkatésisht né njé periudhé té caktuar né dy faza té vecanta. Né
fazén e paré éshté pérfshiré Gjakova, Rahoveci dhe 36 fshatra té kétyre komunave duke ecur né
perspektiv té pérfshirjes sé fshatrave dhe t& komunés sé Prizrenit, e nga ana tjetér edhe gjerésiné dhe
gjatésiné e shumé fshatrave té Gjakovés dhe Rahovecit.

KRU “Gjakova” Sh.A, si projekt 1 nisur nga njé grup entuziastésh, sot &shté ndér Kompanité e
shérbimeve publike té ujésjellésit dhe kanalizimit té ujérave té zeza mé té madha né rajon, me zonén mé
té madhe té shérbimit dhe me shérbimin mé té miré ndaj konsumatoréve. Shérbimet e késaj kompanie
nuk jané ndérpreré as pér njé cast té vetém gé nga inaugurimi i sistemit madje as né kohé té luftés, gé
tregon njé pérkushtim té pamohueshém té grupit menaxhues dhe punétoréve té vet pér ofrimin e
shérbimeve.

Kompania rajonale e ujésjellésit ”Gjakova” Sh.A. (né vazhdim KRU “Gjakova”) ka 43,388
konsumatoré (deri mé date 30.09.2021) me rreth 176.000 banoré, té cilét pérfshihen né shérbimet e
kompanisé. Sistemi i ujésjellésit dhe kanalizimit &shté nén menaxhimin ¢ KRU “Gjakova” me seli né
Gjakové, me shtrirje gjeografike Jug-Peréndim té Kosovés, né pronési té Qeverisé sé Republikés sé
Kosovés, nén kontrollin e Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik dhe ARRU-sé si rregullator dhe udhézues
i kompanive té ujit, e gjithashtu nén mbikéqyrjen e Bordit té Drejtoréve.

Furnizimi me ujé pér konsumatorét nén shérbimin e kompanisé, béhet nga ligeni i Radonigit, duke kaluar
né kéto procese trajtimi:

- Paraklorinimi,

- Plokulimi,

- Pastrimi,

- Filtrimi

- Kilorinimi.
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Shtimi i1 kérkesave pér ujé éshté rritur sé tepérmi gjaté viteve té fundit prej prodhimit e deri tek
shpérndarja, e kjo sidomos gjaté kohés me thatésira, késhtu qgé Kompania né vitin 2018 ka finalizuar
ndértimin e fazés sé I1-t&, ku tani prodhohen edhe 1000 I/sek tjera dhe Kompania ka filluar té furnizoj
me ujé té pijes regjionin e Dushkajés dhe Rekés sé Miré.

Prodhimi vjetor i ujit pér vitin 2021, planifikohet té jeté 16,037,432 m3/vit, ndérkohé gé humbjet vjetore
6,582,5280 m3/vit ose rreth 41.05 %.

[11. Vizioni dhe misioni I kompanisé

Misioni

Misioni i KRU “Gjakova” Sh.A. éshté té ofrojé shérbime té pandérprera té furnizimit me ujé dhe
ujérave té zeza gé pérmbushin standardet e OBSH-sé, ruajné siguriné publike, tregojné pérgjegjési né
angazhimet tona sociale dhe mijedisore, veprojné né ményré té drejté dhe me mirésjellje ndaj
komuniteteve qé shérbejmé, duke ofruar shérbime pér kénagésiné e tyre me kosto té pérballueshme.

Vizioni

Vizioni i KRU “Gjakova” Sh.A. éshté té jeté njé piké referimi rajonale né ofrimin e shérbimeve té ujit
dhe ujérave té zeza, gé pérmbushin standardet mé té larta ndérkombétare né cilésing, nivelet e shérbimit
dhe kénagésiné e konsumatoréve.

V. Synimet dhe objektivat kryesoré

KRU “Gjakova” Sh.A, prej vitesh vazhdon té rritet ¢ bashké me té edhe synimet e objektivat e aférm
dhe té largét, sé bashku me shérbime mé té mira pér konsumatorét e Gjakovés dhe té zonés s& mbulimit
me shérbim.

Ky plan biznesi gé po prezantojmé, éshté njé mjet pér té marré vendime pér shpérndarjen e burimeve né
funksionet kryesore té aktiviteteve t& kompanisé dhe investimet gé do ta ndjekin, né zgjerimin ose
diversifikimin e funksioneve té biznesit né njé ményré gé rritet vlera e shérbimeve pér klientét dhe palét
e tjera té interesuara ndaj nesh.

Koncepti i vlerés pér palét e interesuara éshté i ndryshém pér shérbimet publike si ai i KRU “Gjakova”
si¢ éshté pér shérbimet private. Né sipérmarrjet private, vlera pér palét e interesuara matet kryesisht né
vlera monetare ndérkohé qé né shérbimet publike, palét e interesuara kané njé gamé té gjeré prioritetesh.
Problemi kryesor pér ne éshté sigurimi i ujit té pijshém té sigurt, i cili ndikohet nga konsideratat
mjedisore, rregullatore, politike dhe ekonomike, si dhe né axhendén sociale dhe té komunitetit.
Shérbimet komunale té kompanisé soné kryejné aktivitete té€ shumta té planifikimit, té cilat jané té
lidhura me zhvillimet e komunitetit gjakovar dhe zhvillimit té gytetit.
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Ky planifikim ofron njé zgjidhje t& mundshme pér kéto sfida, pasi ajo éshté e lidhur me planifikimin e
aktiviteteve aktuale té biznesit nén njé kornizé té pérbashkét, duke i lidhur té gjitha vendimet me
buxhetin dhe géllimet themelore té rritjes sé shérbimeve té kompanisé.

Gjithnjé e mé shumé, menaxhimi i shérbimeve té ujit kérkon njé perspektivé sipérmarrése dhe vizion.
Sfida pér shérbimet e ujit éshté té kuptuarit e spektrit t& kushteve potenciale té tregut dhe zhvillimin e
strategjive gé té:

- Mbroj aftésiné e kompanisé pér té vazhduar dhénien e shérbimeve té besueshme dhe me kosto
efektive dhe
- Té japi mundési pér organizimin e rritjes dhe zhvillimit té kompanisé.

Kjo nénkupton marrjen e vendimeve se si té investohet megjithése burimet jané té kufizuara, pér té arritur
objektivat pa vendosur aktivitetin né rrezik dhe me kthime financiare té kénagshme.

Numri i pérgjithshém i klientéve té shérbimeve tona éshté rritur ¢do vit, e né mbarim té vitit fiskal 2021
éshté 42,083, prej té ciléve 37,303 amviséri, biznese 4,300, ente 80 dhe industri 400 konsumatoré.
KRU "Gjakova", gjaté aktivitetit té vet pér vitin 2021 ka operur me kéto parametra statistikorg:

= prodhimi i ujit ishte 16,037,432 m3 ujé;

= gjatésia e tubave primaré dhe sekondaré, e fiksuar mbi 1.280 kilometra;

= Uuji pa té ardhura (humbjet) 41.05%;

= pérgindja e ujit té regjistruar / shpenzuar nga konsumatorét 100%;

= uji i shpenzuar lexohet né 41,937 ujématés;

= né fund té vitit 2021 té punésuar jané 283 punétor;

= ¢cmimi i ujit dhe i shérbimeve ndryshojné sipas tarifave té pércaktuara nga ARRU-ja;

KRU "Gjakova" financohet kryesisht nga mjetet e veta financiare dhe nga donatorét vendoré siq jané:
Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Komunat né zonén e shérbimit dhe donatoré ndérkombétar siq jané:
KFW, DORCH/CDI. Ndérkohé té dhénat rreth objektivave pér prodhimine ujit, numrin e konsumatoréve
dhe matésve jané si mé poshté:

Pérshkrimi 2021 2022 2023 2024
Numri i konsumatoréve 42,083 45,083 47,083 49,083
Uji i pa faturuar né % 41% 40% 39% 38%
% e kons. me ujématés 99.65% 100% 100% 100%

Tabela 1 - Disa tregues komercial té kompanisé

Pér sa mé sipér synimet dhe objektivat kryesore té kompanisé pér periudhén 2022— 2024 té pérmbledhura
jané:
= Ndértimi dhe vénia né funksionim e impiantit t& pérpunimit té ujérave té pérdorura;
= Implementimi i njé sistemi modern kompjuterik;
= Rritja e transparencés né raportimet té cilat i béné Kompania ndaj menaxhimit té kompanisé,
Bordit dhe paléve té treta té interesuara;
= Rritja e normés sé mbulesés sé punés né vitin 2022 né 1.00;
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= Rritja e vlerés sé aseteve pér periudhén 2022-2024 né 2.5% pér tre vitet;

Kéta tregues dhe objektiva jané té ndikuara nga faktoré té brendshém dhe té jashtém té paraqitura si mé
poshté:

1. Faktorét e brendshém:

PERPARESITE

= Shtrirje me pozité mjaft té miré gjeografike pér furnizim me shérbimet tona;
= Posedim i stafit profesional ambicioz dhe me pérvojé;
= Ekziston mundésia e zgjerimit té métejmé té tregut, né lokalitetet pa ujésjellés dhe kanalizim;

DOBESITE

= Vjetérsia e stabilimenteve dhe pajisjeve pér pérpunimin e ujit;

= Kapacitet i pamjaftueshém pérpunues;

=  Mbulimi i kanalit derivues i papérfunduar, rreziku nga hudhja e gjallesave né kanalin e hapur;

= Vjetérsia e rrjetit té ujésjellésit dhe humbjet e médha né shpérndarije;

= Vjetérsia e disa pompave té ujit dhe mungesa e pjeséve rezervé;

= Vijetérsia e rrjetit té kanalizimit;

= Kualitet i dobét i materialit;

= Profil i pamjaftueshém i gypave, e me kété edhe pamjaftueshméri e kapacitetit hidraulik
né pérmbushjen e nevojave té rritura (kétu mendohet pér @ <300mm);

= Nevoja pér vecimin e kanalizimeve té pérziera,

= Mungesa e njé sistemi té pastrimi té ujérave té pérdorura;

2. Faktorét e jashtém:

PERPARESITE
= Resurse té bollshme té ujit té papérpunuar dhe cilésoré;
=  80% e konsumatoréve furnizohet me gravitacion (24,711 nga 32,967 konsumatorg)
= 81.25% e furnizimit té lexuar nga shuma e faturuar éshté me gravitacion (427.155 nga
525.698m3). Konfiguracion i miré i terrenit pér grumbullimin dhe largimin e ujérave té
pérdorura;

DOBESITE
= Informim i dobét i popullatés dhe pamjaftueshméri edukative pér ruajtjen e mjedisit;
= Numeér i madh i rasteve té kategorisé sociale;
= Pamjaftueshméri e kuadrit legjislativ;
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V. Struktura organizative dhe stafi

KRU "Gjakova" udhéhiget nga Bordi i Drejtoréve dhe Zyrtarét e Larté: Kryeshefi Ekzekutiv , Auditori
i Brendshém, Zyrtari Kryesor Financiar dhe Sekretari i Korporatés / Késhilltari i Pérgjithshém.

Grupi menaxhues i kompanisé pérbéhet nga Kryeshefi Ekzekutiv, i mbéshtetur nga ekipi i tij i
menaxhimit, gjegjesisht nga Drejtorét e Departamenteve.

Jané shtaté (7) Departamente Organizative né kuadér té kompanisé si mé poshteé:

= Departamenti i Administratés

= Departamenti i Burimeve Njerézore

= Departamenti i IT-sé

= Departamenti i Prokurimit

= Departamenti Teknik

= Departamenti i Financave

= Departamenti Komercial dhe Njésia e Laboratorit, e cila raporton drejtpérdrejt tek

Kryeshefi Ekzekutiv.

KRU "Gjakova" é&shté njé kompani publike nén administrimin e pushtetit gendror (Qeverisé sé
Republikés sé Kosovés, e cila njéherit éshté edhe aksionare e Ndérmarrjes) dhe né lidhje me
menaxhimin e burimeve njerézore, bazohet né legjislacionin, Ligjet né fuqi né Kosoveé , aktet nénligjore
si dhe Rregulloret e brendshme té Kompanisé té hartuara konform ligjeve né fugi né Kosové:

= Ligji i Punés né Kosové 03/L-2012;

= Manuali i Politikave té Burimeve Njerézore;

= Udhézimi administrativ Nr.07/2017 pér rregullimin e procedurave té Konkursit né sektorin
publik (MPMS);

= Rregullorja mbi procedurat e themelimit té marrédhénjés sé Punés né K.R.U-Gjakova Sh.a;

= Rregullorja Mbi Organizimin e Brendshém dhe pérshkrimet e vendeve té punés;

= Rregullorja pér Pagat;

= Rregullorja mbi Marrédhénien né Puné té Punétoréve;

= Rregullorja mbi paradhénjet ( Akontacionet) né KRU-Gjakova Sh.a;

= Rregullorja Pér Shpérblimin e Punétoréve né KRU-Gjakova Sh.a;

= Rregullorja Mbi Pérgjegjésiné Disiplinore dhe materiale té punétoréve.

Né Muajin Shtator 2021, kompania numéron 283 punonétor té pérgendruar si mé poshté:

Tabela né vijim tregon nivelin arsimor té stafit t¢ KRU Gjakova, ku 29.68% e té punésuarve kané
diplomé universitare / master / ose kualifikime té tjera té larta dhe 56.54% e stafit kané diplomé té
shkollés sé mesme dhe té larté, si dhe péraférsisht 13.78% e stafit kané vetém njé arsim bazé.
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Edukimi Nr. i stafit Pérgindja
Edukimi bazé /Filloré 39 13.78%
Edukimi i mesém 155 54.42%
Edukimi i larté / Shkollé e larté 6 2.12%
Fakultet / Bachelor 74 26.15%
Master 10 3.53%
Totali 283 100%

Tabela 2 - Edukimi i stafit t& kompanisé 2021

Tabela e méposhtme pasgyron ndarjen gjinore né kompani, ku raporti éshté aférsisht 18% deri 82% né
favor té punétoréve meshkuj.

GJINIA NR NR/%
Femra 50 17.67%

Meshkuj 233 82.33%
Total 283 100.00%

Tabela 3 — Ndarja gjinore né kompani

Ndarja sipas giinisé.

- Femra

* Meshkuj

Figura 1 — Ndarja e stafit sipas gjinisé

Ndarja e numrit té punétoréve né KRU Gjakova sipas Njésive Operative deri né Shtator 2021.

Vendndodhja

Nr. i stafit
Gjakova (Selia) 218
Njésia né Prizren 24
Njésia né Rahovec 32
Njésia né Rekeé té Kege 9
Totali 283

Tabela 4 — Numri i punétoréve sipas njésive operative
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Punétorét e ndaré sipas Njésive Operative

= Njésia Gjakove
= Njésia Rahovec
= Njésia Prizren

= Njesia Reke e keqe

Figura 2 — Ndarja e punétoréve sipas njésive operative

Tabela né vijim tregon nivelin arsimor té stafit t¢ KRU Gjakova, té punésuarve gé kané diplomé
universitare né degét pérkatése té pérshkruara mé poshté.

Fakul = Ekonomik- Degé té ndryshme 45
Fakul | Juridik 6
Fakul = Shkenca Politike 1
Fakul | Ndértimtarisé/Hidroteknik 9
Fakul = Elektroteknikés 3
Fakul | Makinerisé 2
Fakul  Teknologjik 2
Fakul | Gjeodezisé 2
Fakul  Bujgésisé 2
Fakul | Kimi Inxhinierike 1
Fakul  Bachelor i Biologjisé- Kimisé 1
Fakul | Administrim Publik 1
Fakul = Gjuhés Shqipe 1
Fakul | Teknologjisé.Informatikés/Mekatroniké 4
Fakul  Bachelor né Krimninalistiké 2
Fakul | Bachelor Menaxhimi i Emergjencave 1

Totali 83

Tabela 5 — Niveli arsimor i stafit né kompani
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Fushat e Kompetencés
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Figura 3 - Fushat e kompetencés

Tabela e méposhtme paraget profilin e moshés sé stafit t&¢ KRU- Gjakova, ku 13.07% jané té moshés
60-65 vjecare, 38.16% té punétoréve jané té moshés 50-59 vjecare, 18.37% jané té moshés 40-49
vjecare, 19.08% té moshés 30-39 vjecare dhe 11.31% té moshés 20-29 vjecare.

Mosha e punétoréve Numri i Punétoréve Pérqgindja
20-29 32 11.31%
30-39 54 19.08%
40-49 52 18.37%
50-59 108 38.16%
60-65 37 13.07%
283 100.00%

Mosha mesatare e punétoréve té kompanisé éshté mbi 47 vjet.

Tabela 6 — Mosha e stafit né kompani
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Nr. Sektori Nr. i punétoréve
1 Departamenti i Administratés 39
2 Departamenti i Burimeve Njerézore 2
3 Departamenti i 1T-sé 4
4 Departamenti i Prokurimit 4
5 Departamenti Teknik - GJK 79
6 Njésia Operative- Prizren 24
7 Njésia Operative- Rahovec 32
8 Njésia Operative- Reké e Kege 9
9 Departamenti Komercial 76
10 Departamenti Financiar 14
Totali né té gjitha Departamentet 283

Tabela 7 — Numri i punétoréve sipas departamenteve dhe njésive operative

Delﬁarta".‘e“t' Departamenti | Departamenti |
m::n/aar Administratés Burimeve
? 14% Njerezore

epartanlé/hti I IT-

Departamenti Se
Komercial | %
27% Departamenti |

Prokurimit
1%

Departamenti
Teknik -GJK
28%

Njesia Operative-
Reké e Keqe
3%

Njesia Operative-

Rahovec-
1% Njesia Operative-
Prizren
9%

Figura 4 — Numri i punétoréve né departamente i shprehur né pérgindje
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V1. Prioritetet dhe rezultatet pér ¢cdo sektor

1. Objektivat e kompanisé pér Burimet Njerézore

Departamenti i Burimeve Njerézore prané K.R.U “Gjakova”, aktivitetet e tij i realizon né bazé té
direktivave paraprakisht té pércaktuara né kuadér té kétij Departamenti, me té vetmin géllim realizimin
e vizionit dhe misionit té kompanisé.

Qéllimi i kétij plani biznesi pérsa i pérket burimeve njerézore, éshté té stabilizohet dhe modernizohet
sistemi  (punonjésit, proceset dhe organizimi), duke ndértuar sé pari infrastrukturén dhe duke
identifikuar nevojat e fugisé punétore pér trajnim dhe zhvillim té métejshém.

Burimet Njerézore jané njerézit pérfshiré (dituring e tyre, aftésité dhe shkathtésité), té cilét kryejné punét
konkrete brenda kompanisé. Burimet paragesin mjet népérmijet té cilave ndérmarrjet duke kryer misionin
e tyre, kéto burime i transferojné né vlera té reja té pérdorimit sipas nevojave dhe kérkesave té tregut.

Vizioni i Burimeve Njerézore, éshté té keté njé sistem funksional dhe modern mé té& mirin né mesin e
ndérmarrjeve té ujésjellésit né nivel vendi. Roli i saj &shté té sigurojé njohuri, késhilla dhe shérbime
pér té ndihnmuar KRU “Gjakova” té térheqé, t€ zhvillojé dhe té mbajé njé fuqi punétore té talentuar dhe
té larmishme.

Parimet udhézuese té burimeve njerézore jané si mé poshteé :

= Ne punojmé né bashképunim dhe shkémbejmé ide pér té ofruar shérbime té vazhdueshme
dhe té géndrueshme pér menaxhimin.

= Ne mbéshtesim marrédhéniet e ndértuara né besim, duke dhéné zgjidhje té géndrueshme pér
menaxhimin dhe punétorét gé frymézojné besueshmériné.

= Ne jemi pérgjegjés pér té shfrytézuar né ményré etike burimet tona né njé ményreé efikase dhe
efektive.

= Ne pérgafojmé dhe promovojmé njé mjedis gjithépérfshirés, ku té gjithé trajtohen me drejtési
dhe respekt.

= Ne né vazhdimési inkurajojmé risité dhe kreativitetin, népérmjet njé shkémbimi té hapur té
ideve progresive té té menduarit dhe marrjen e pérgjegjésive.

= Ne demonstrojmé dhe ndihmojmé pér zhvillimin personal dhe profesional té vlerés sé shtuar.

Karakteristikat e BNJ jané plotésimi i nevojave té Burimeve Njerézore, duke u mbéshtetur né strategjiné
e ndérmarrjes dhe biznesit té saj, pérkrahja e politikave dhe praktikave té punésimit, adaptimit dhe
integrimit té burimeve njerézore, duke zbatuar politikat e zhvillimit té tyre si dhe krijimi i hapésirave
dhe mundésive té punétoréve né ményré té vazhdueshme.

Disa géllime/objektiva jané identifikuar dhe jané té pérfshira né kété plan, secili prej kétyre géllimeve
dhe strategjive éshté i lidhur né njé zoné thelbésore ose infrastrukturore té Burimeve Njerézore kritike
pér suksesin dhe géndrueshmériné e njé sistemi té fugishém té Burimeve Njerézore. Objektivat
strategjike té Burimeve Njerézore pérfshijné:
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a) Teknologji (program kompjuterik dhe platformé programuese)- Nevoja pér njé program modern
éshté mé se evidente né pérmbushjen e nevojave té kompanisé, pér njé menaxhim efektiv té
Burimeve Njerézore.

b) Rekrutimi, pérzgjedhja dhe mbajtja e njerézve me cilési té larté- Njé fuqi punétore e kualifikuar
dhe e trajnuar si duhet, vazhdimi i rekrutimi té stafit té ri profesional né kuadér té té gjitha
Departamenteve dhe Njésive Operative.

c) Kultura e Pérgjegjésisé pérmes Menaxhimit té Performancés- Pérmes punés dhe detyrave té
punés té béhet vlerésimi objektiv i secilit punétor. Vazhdimi i zhvillimit té aftésive té menaxhimit
dhe té lidershipit né mesin e menaxheréve/udhéhegésve. Koordinimi me departamente tjera, pér
té siguruar gé praktikat e menaxhimit té punétoréve dhe vlerésimit té& mundésojné performancé
me té larté.

d) Stimulimi/Kompensimi- Kemi aprovuar njé sistem pagash té ndaré né 9 kategori dhe stimulime
té drejta, transparente dhe me kosto efektive, gé jané té garta dhe gé lehtésisht mundet té ju
komunikohet punétoréve. Po ashtu kemi paraparé né rregullore té brendshme procedura mbi
stimulimet/kompensimet pér té gjithé stafin, gjegjésisht ata té cilét i pérmbushin me sukses
planin e punéve dhe pér ata té cilét ofrojné zgjidhje té pérshtatshme pér kompaniné. Stimulimi
pér punétorét né formén e zhvillimit personal dhe mundésive pér karrieré.

e) Nxitja e inovacionit dhe inkurajimi i njé kulture pozitive organizative- Té& punohet me
departamente tjera, pér té inkurajuar bashképunimin népér departamente dhe mundésit pér té
shkémbyer ide té reja. Q& té punohet me departamente tjera, pér té siguruar gé kompania i dégjon
punétorét pérmes takimeve né grupe té caktuara.

f) Pérputhshméria ligjore dhe efikasiteti né politikat e brendshme- Té ekzistoj njé koordinim i plot
midis té gjitha departamenteve, gé té kemi njé menaxhim té suksesshém né nivel kompanie. Té
sigurohemi qé té gjitha politikat dhe proceset gé kané té béjné me kompaniné, té jené né pajtim
me ligjin dhe té promovojné ndryshueshmériné dhe qé pérshtaten me vlerat organizative té
kompanise.

s Zhvillimi Profesional dhe Trajnimet - Analiza e Nevojave
pér Trajnim ( ANT)

Analiza e Nevojave té Trajnimit (ANT), éshté njé gasje sistematike pér té pércaktuar se ¢faré trajnimi
duhet té ndérmerret nga Kompania. Analiza e nevojave pér trajnim merr né konsideraté nevojat e
afarizmit, kompetencat aktuale té stafit, metodat e trajnimit, koston dhe efektivitetin e trajnimit. Analiza
e ANT-sé, né kompani duhet té béhet pér identifikimin e sakté té programeve té trajnimit, pér té adresuar
nevojat pér trajnimin e punonjésve, nevojén pér té pércaktuar se kush duhet té trajnohet dhe pér ¢faré do
té trajnohet. Trajnimi pér personelin e KRU-ve, pér té rritur dhe pérditésuar kompetencat dhe aftésité e
nevojshme, duhet té bazohet né identifikimin e nevojave.

Kjo duhet té béhet pérmes Planit Zhvillimor Personal, éshté e mencur qé kjo té plotésohet me njé
vlerésim té nevojave pér trajnim né nivel té Drejtuesve té Departamenteve, té iniciuara dhe té
monitoruara nga BNJ-sé, né ményré qé Drejtuesit e Departamenteve té mund té japin treguesit e tyre pér
¢cdo mungesé té aftésisé pér detyra dhe aktivitete pérkatése brenda fushave té tyre té punés.
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Detyrat dhe roli i Burimeve Njerézore né kompani éshté plotésimi i nevojave té burimet njerézore, duke
u mbéshtetur né strategjiné e ndérmarrjes dhe biznesit té saj, pérkrahja e politikave dhe praktikave té
punésimit, adaptimit dhe integrimit té burimeve njerézore duke zbatuar politikat e zhvillimit té tyre si
dhe krijimi i hapésirave dhe mundésive té punétoréve né ményré té vazhdueshme. Trajnimi i Burimeve
Njerézore éshté njéra ndér investimet mé té mira jo materiale, népérmjet trajnimeve plotésohen zbrazétit
gjaté shkollimit té rregullt duke i plotésuar ato pér shfrytézim maksimal té tyre né ndérmarrjen ku
punétorét punojné apo gjetiu.
Ndérmarrjet- Bizneset me njé kulturé trajnimi shihen si ndérmarrje/organizata cilésore, KRU “Gjakova”
me rritjen e investimeve dhe rrjetin shpérndarés do i nevojiten njeréz me kualifikime té vecanta dhe
trajnimet jané mé se té domosdoshme, vecanérisht pér punétorét té cilét do té punojné né Impiantin e
ujérave té zeza né té ardhmen e afért. Burimet gé mund té ndihmojné té pércaktohemi se cilat analiza té
nevojave jané té pérshtatshme pér situatén pérshkruhen si mé poshté.
Analiza e nevojave pér trajnim éshté njé gasje sistematike pér té pércaktuar se ¢faré trajnimi duhet té
béhet:

a) Analiza Organizative

Njé analizé e nevojave té biznesit apo arsye té tjera té trajnimit éshté e déshiruar. Njé analizé e strategjive,
géllimeve dhe objektivave té organizatés.

b) Analiza e Personit

Analiza qé merret me pjesémarrésit e mundshém dhe instruktorét e pérfshiré né proces. Pyetjet e
réndésishme gé duhet pérgjigjur né kété analizé, jané ata gé do té marrin trajnimin dhe nivelin e
njohurive ekzistuese mbi kété temé, cili éshté stili i tyre i mésimit dhe kush do té kryejé trajnimin. A
kané kérkuar punonjésit shkathtési? A ka ndryshime né politikat, procedurat, softuerét apo pajisjet qé
kérkojné trajnim?

c) Analiza e Punés

Analiza e detyrave gé kryhen. Kjo éshté njé analizé e punés dhe kérkesat pér kryerjen e punés.
Gjithashtu i njohur si analiza e detyrave ose analiza e punés, kjo analizé kérkon té pércaktojé detyrat
kryesore dhe nivelin e aftésive té kérkuara. Kjo ndihmon qgé trajnimi i zhvilluar té pérfshijé lidhje
relevante me pérmbajtjén e punés.

d) Analiza e Performancés

A punojné punonjésit deri né standardin e vendosur? Nése performanca éshté nén pritjet, a mund té
ndihmojé trajnimi pér té pérmirésuar kété performancé? A ka njé hendek né performancé?

e) Analiza e Pérmbajtjes

Analiza e dokumenteve, ligjeve, procedurave té pérdorura né puné. Kjo analizé pérgjigjet né pyetjet rreth
njohurive ose informacionit qé pérdoret né kété puné. Ky informacion vjen nga manualet, dokumentet
ose rregulloret. Eshté e réndésishme qé pérmbajtja e trajnimit té mos jeté né kundérshtim me kérkesat e
punés. Njé punétor me pérvojé mund té ndihmojé (si njé ekspert Iéndésh) né pércaktimin e pérmbajtjés
sé duhur.

f) Analiza e Pérshtatshmérisé sé Trajnimeve

Analiza nése trajnimi éshté zgjidhja e déshiruar. Trajnimi éshté njé nga disa zgjidhje pér problemet e
punésimit. Sidogofté, mund té& mos jeté gjithmoné zgjidhja mé e miré. Eshté e réndésishme té pércaktohet
nése trajnimi do té jeté efektiv né pérdorimin e tij.
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g) Analiza e Kosto - Pérfitim

Analiza e kthimit mbi investimin e trajnimit. Trajnimi efektiv rezulton né njé kthim té vlerés pér
organizatén gé éshté mé e madhe se investimi fillestar pér té prodhuar ose administruar trajnimin.

Né tabelén e mé poshtme gjeni té dhénat lidhur me trajnimet e planfikuara pér vitin 2022, ku detalishté

pércaktohen departamentet dhe njésité ku jané identifikuar nevojat pér trajnime dhe zhvillim té stafit

1 Departamenti Administrativ 3,200
2 Departamenti i Burimeve Njerézore 1,300
3 Departamenti i IT-sé 1,080
4 Departamenti i Prokurimit 1,300
5 Departamenti Teknik 6,980
6 Departamenti Komercial 4,700
7 Departamenti Financiar 2,710
8 Njésia e Auditimit 2,520

€ 23,790

Tabela 8 - Ndarja e Buxhetit sipas departamenteve pér trajnime pér vitin 2021

BUXHETI DHETRAJNIMET SIPAS DEPARTAMENTEVE

Njesia e Auditimit
10.59%

\ Departamenti

Administrativ

13.45%

p _ Departamenti | Burimeve
Njerezore
‘ 5.46%

Departamenti | IT-sé
4.54%

Departamenti Financiar
11.39%

Departamenti Komercial
19.76%

Departamenti | Prokurimit
5.46%

Departamenti Teknik
29.34%

Figura 5 — Buxheti dhe trajnimet sipas departamenteve
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Unit Cost Build-up

BUXHETI PER TRAJNIME PER VITIN 2022
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Detektimit rriechjeve
Dep. Teknik | Operim dhe
Njésia e Mirembajtje e
9 Kanalizimit | Sistemit té 2 po po po €300.00 po €20.00 €320.00
Gjakove- Kanalizimeve —
Rahovec 1&2
Sektori i | Pastrimi,
Kanalizimit vrushkullimi me
Gjakoveé dhe | kamion
Rahovec 2 Aplikimi i
10 E:}:::"e S&Ssi 2 po po | po | €50000 | po | €2000 | €520.00
paralajméruese e
gazit,
trekémbeéshi dhe
cikriku
Sektori i Siguria né Puné
I K?;Tiﬁi'v";'t zeurjitplg;femr“ 4 po po | po | €32000 | po | €2000 | €340.00
dhe Rahovec | kanalizimit
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Aplikimi i

Sektori i modulet e reja
12 Planifikimit | AUTOCAD & 4 po po po €800.00 po €20.00 €820.00
dhe ARCHCAD,
Zhvillimit WATERCAD
Mirémbaijtja dhe
13 Sektoril operimi i | po po po €200.00 po €20.00 €220.00
Mekanikes pompave té ujit
Aplikimi i
Sektorit i energlise
14 it efigiente dhe 2 po po po €250.00 po €20.00 €270.00
Elektrikés .
Qarget logjike
PLC
Procedurat
Sektorit i Laboratorike
15 . dhe Marrja e 2 po po po €300.00 po €20.00 €320.00
Laboratorit -
Mostrave pér ujin
e pijes
Sektori i s
16 (G I GRS 3 po po | po | €30000 | po | €2000 | €320.00
. Pijshém
Laboratorit
| .Hyrje né
Kontabilitet
2. Mbajtja e
Financat/ llogarive té
17 Kontabiliteti | kontabilitetit t& 12 po po po €2,040.00 po €30.00 €2,070.00
Dyfishté, 3.Ligji
mbi tatimin e
korporatave
Biznes Plani | Plani i Biznesit
I8 | Departamenti | pér pérmirésimin 2 po po po €340.00 po €20.00 €360.00
Financiar e performancés
@ || Breseremmam | e 6 po po | po | €60000 | po | €2000 | €620.00
. . kompjuterike
Financiar
Biznes Plani PI;:l i Biznesit
20 | Departamenti per 2 po po po €400.00 po €20.00 €420.00
. pérmirésimin e
i BNJ .
performancés
I. Menaxhimi i
Burimet Performanés
21 . 2 Ligji mbi tatimin 2 po po po €800.00 po €20.00 €820.00
Njerezore o
né té ardhurat
Personale etj
Burimet Programet
22 N s— [ 2 po po po €300.00 po €20.00 €320.00
Depart i Zyra Ligjore /
23 | ePartamentl | woi Civil dhe 2 po po | po | €34000 | po | €20.00 €360.00
Administrativ
Penal
Departamenti
Administrativ | .. . ..
e Sigurimi i
24 Njésia . 27 po po po €2,000.00 po €80.00 €2,080.00
L objekteve
sigurimi i
objekteve
DEpE] || ST Clis 285 po po | po | €400000 | po | €80.00 | €4,080.00
Administrativ | shéndeti né puné AR ’ BRa
Biznes Plani Pléa:i i Biznesit
25 | Departamenti per 2 po po po €340.00 po €20.00 €360.00
Administragiy | PETMIresimin e
performanceés
yp | BEpEERET | PR 5 po po | po | €1,00000 | po | €80.00 | €1,080.00

Administrativ

kompjuterike
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Departamenti
Administrativ
Njésia e

27 | Mbrojtjes E"e"a".h'm" 5 po po | po | €50000 | po | €80.00 | €580.00
o - mergjencave
né puné
té
punétoreéve
Departamenti
Administrativ
Nijésia e Pérdorimi i
28 Mbrojtjes aparateve té 27 po po po €900.00 po €80.00 €980.00
né puné zjarréfikésve
té
punétoreéve
Zbatimi i
kérkesave té
Standardeve
Ndérkombétare
pér Auditim té
Brendshem,
Identifikimi,
vlerésimi dhe
menaxhimi i
rrezikut dhe
kontrolli i
29 Auditimi brendshém né 3 po po po €3,020.00 po €150.00 €3,170.00
sektorin
publik,Aplikimi i
Standardeve
Ndérkombétare
dhe Kombétare
té Kontabilitetit
qé ndérlidhen me
kryerjen e
proceseve né
kuadér te
ndérmarrjes
Azhurnimet né
A legjislacionin
30 Auditimi tatimor, 3 po po po €480.00 po €60.00 €540.00
prokurimit
|1.SQL Server
Management
30 Dep‘"‘l"T‘f:’ée“t" %T:abase | po po | po | €34000 | po | €2000 | €360.00
Management
System
Departamenti (If:?rﬁf??ation
32 | 2 Giuh | po po po €340.00 po €20.00 €360.00
IT-sé - jha
Programuese Java
. | Plani | Biznesit
Departamenti | _..
33 | per 2 po po | po | €34000 | po | €2000 | €360.00
Tesé pérmirésimin e
performancés
34 | Deparament | Hloduler & 3 5 po | po | €1,50000 | po | €60.00 | €1,560.00
35 | Departamenti | 4 €500.00 €2000 | €520.00
i Prokurimit | | o8ramet Po po | P >00. Po : >20.
kompjuterike
36
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37

38

39

40

Totali € € € € € €

0.00 | 0.00 | 32,510.00 | 0.00 | 1,370.00 | 33,880.00

Departamenti Administrativ 9,520

Departamenti i Burimeve Njerézore 1,560

Departamenti i IT-sé 1,080

Departamenti i Prokurimit 2,080

Departamenti Teknik 7,180

Departamenti Komercial 5,700

Departamenti Financiar 3,050

Njésia e Auditimit 3,710

33,880
Tabela 9 - Ndarja e Buxhetit sipas departamenteve pér trajnime pér vitin 2022

Buxheti dhe Trajnimet sipas departamenteve

= Departamenti Administrativ

= Departamenti | Burimeve Njerezore
= Departamenti | |T-sé

= Departamenti | Prokurimit

= Departamenti Teknik

= Departamenti Komercial

= Departamenti Financiar

= Njesia e Auditimit

Figura 6 — Buxheti dhe trajnimet sipas departamenteve ( viti 2022)
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< Plani strategjik i stafit

Objektivat strategjike shndérrohen né plane veprimi praktike mé té hollésishme, politika dhe projekte té
departamenteve né planin vjetor té kompanisé. Informacionet rreth menaxhimit té burimeve njerézore,
si mungesa né rast té sémundjes dhe numri i punétoréve té cilét ndérprejné marrédhénien e punés apo
pensionohen, raportohen né baza mujore dhe vjetore tek Drejtori Ekzekutiv dhe tek Zyrtarja e Larté e
Raportimeve.

Pasi kompania po zgjerohet né vazhdimési edhe né pjesé té tjera, gjegjésisht né rreth 30 Fshatra té Rekés
sé Kege té Komunés sé Gjakovés, Rekés sé Miré me 5 fshatra dhe rajoni i Dushkajés me 5 fshatra,
ndértimi i impiantit t& ujérave té zeza, gjegjésisht krijimi i Njésisé sé Ujérave té zeza né kuadér té
Departamentit Teknik, i cili poshtu kérkon té plotésohet me staf té ri, synojmé qé té mbajmé numrat e
punétoréve relativisht té géndrueshém dhe gé reflekton zgjerimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve, e
cila rritje apo zgjerim duhet té reflektoj edhe né rritjen e numrit té punétoréve, i cili numér parashikohet
té jeté rreth 310-320 né periudhén 2022-2024 pér té siguruar efikasitetin e kompanise.

2. Objektivat e kompanisé pér Departamentin Teknik

Objektivat e Departamentit Teknik, orientohen né dy shtylla kryesore si¢ jané:

= |dentifikimi i kérkesave té infrastrukturés sé ujésjellésit dhe kanalizimit t&é Kompanisé pérgjaté
periudhés sé ardhshme 3-vjecare, duke marré parasysh trendin e rritjes dhe zhvillimit té zonés
sé shérbimit qé éshté nén menaxhim té Kompanisé.

= Planifikimi i investimeve té infrastrukturés sé ujésjellésit dhe kanalizimit, bazuar né kérkesat
gé vijné si rezultat i projeksioneve demografike dhe zhvillimore né zonén e shérbimit, apo si
rezultat i kérkesave rregullatore pér nivelin e shérbimeve dhe faktoréve tjeré (ndryshimet
Klimatike, vjetérsia e infrastrukturés etj.).

Kompania éshté e pérkushtuar pér ndérmarrjen e té gjitha aktiviteteve investive dhe operative me géllim
té Kkrijimit té njé infrastrukture té konsoliduar té ujésjellésit dhe kanalizimit, né interes té ofrimit té
shérbimeve cilésore pér konsumatorét e vet, jo vetém sot por edhe né té ardhmen.

Departamenti Teknik, éshté zhvilluar né ményré té géndrueshme, nivelet dhe ecuria e treguesve éshté
né pérmirésim e sipér, por mbetet pér té ardhmen njé angazhim dhe pérkushtim edhe mé i madh né rritjen
e indikatoréve kryesor. Shqetésimi kryesor né sektor éshté niveli i larté i humbjeve, tregues i cili ka pasur
njé pérmirésim té dukshém viteve té fundit, por mbetet sfida kryesore pér té ardhmen. Teknika ka
theksuar né ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé kompanisg,
edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve kérkon kohé dhe investime.

Humbjet e ujit kané efekt negativ ekologjik, ekonomik dhe social dhe jané pjesé pérbérése e
pashmangshme e c¢do sistemi té ujésjellésit. Shkalla e ujit té humbur éshté njé indikator i miré i jo
eficencés sé sistemit dhe né korrelacion me indikatorét tjeré si¢ jané eficenca financiare dhe efigcenca
operative. Reduktimi dhe kontrollimi i géndrueshém i UPF, né njé sistem té ujésjellésit éshté njé
problem kompleks i cili kérkon njé gasje gjithépérfshirése dhe shumédimensionale. Kjo pér faktin se
humbjet e ujit kané tendencé natyrale té ngritjes nése nuk ndérmerren masa adekuate pér
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ndaljen/zvogélimin e tyre: rrjedhjet nga gypat shtohen vazhdimisht, numri i ujgmatésve gé nuk matin
sakté rritet, té dhénat pér konsumatorét vjetrohen etj.

Me qgéllim té eliminimit té konfuzionit eventual lidhur me terminologjiné e cila pérdoret kur béhet fjalé
pér humbjet e ujit (pérdorimi jo konsistent i termave si: humbjet teknike, humbjet fizike, humbjet
administrative, humbjet komerciale etj), né kété dokument éshté pérdorur terminologjia standarde e
adaptuar né metodologjiné pér llogaritjen e bilancit ujor té Asociacionit Botéror té Ujérave (IWA), ku
humbjet e ujit ndahen né:

e Humbjet aparente (komerciale) dhe
e Humbjet reale (fizike).

Megjithaté, tri jané identifikuar té jené shkaget kryesore pér shkallén e larté té humbjeve té ujit:

e Mos menaxhimi i duhur- Edhe pse humbjet e ujit jané identifikuar si prioritet i KRUGJ,
KRU Gjakova ka hartuar edhe Strategjiné pér zvogélimin e humbjeve té ujit (2018-2022), e
cila ka filluar té zbatohet nga gjysma e vitit 2018 dhe po rezulton sipas planifikimeve té
parapara, e cila pérfundon né vitin 2022 dhe duhet planifikuar rishikimi pér vitet né vijim.

e Problemet kulturore dhe sociale- Problemet me sundimin e ligjit jané reflektuar edhe né
rritien e humbjeve té ujit né formén e kycjeve ilegale, démtimin e rrjetit té ujésjellésit,
manipulimin me ujématés etj.

e Problemet teknike- Pér shkak té resurseve té limituara financiare, investimet né
rehabilitimin dhe mirémbajtjen e sistemit té ujésjellésit kané gené minimale dhe ato kryesisht
té financuara nga donatorét. Pér mé tepér rrjeti i shpérndarjes nuk i ka té pércaktuara zonat
hidraulike, gjé gé e véshtiréson tej mase menaxhimin efektiv té humbjeve té ujit.

Pér arritjen e cageve té pércaktuara, Departamenti Teknik do té pérgendrojé aktivitetet e veta né katér
shtylla kryesore:

I.  Zvogélimin e humbjeve té ujit;
Il.  Matjet e sakta né teren dhe monitorimi i rrjedhave té ujit;
I11.  Investimet e mundshme/ Ndérrimi i gypave té vjetérsuar né zonén e shérbimit;

Reduktimi i kétyre humbjeve nuk kérkon investime financiare té larta, por para se gjithash pérkushtim
maksimal té Menaxhmentit, prandaj mund té arrihen rezultate té konsiderueshme pérmes ndérmarrjes sé
masave Si:

= |nstalimi i ujématésve aty ku mungojné,

= |nspektimi i rregullt dhe zévendésimi i ujématésve jofunksional,

= Ngritja e saktésisé dhe pérgjegjésisé né leximin e ujématésve, duke aplikuar leximin e

ujématésve kryesor (DMA),

= kalibrimi i ujématésve té dyshimté,

= menaxhimi i presioneve,

= definimi dhe Kkrijimi i zonave té matura (DMA).
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Mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé ka pasur tendencé pozitive, por shérbimi i kanalizimeve
vazhdon té mbetet prapa sa i pérket mbulimit, po ashtu edhe nivelit té kérkuar té shérbimit, pér té
mundésuar mbrojtjen e ujérave dhe té mjedisit.

Menaxhimi i kérkesés pér ujé né sistemin e furnizimit me ujé té Gjakovés, Rahovecit dhe fshatrave té
Prizrenit, ka gené gjithmoné njé céshtje prioritet, megenése sistemi i furnizimit éshté mbéshtetur
historikisht né furnizimin nga puset me ngritje mekanike.

Rrjeti shpérndarés me njé gjatési totale prej rreth 1,180.636 m apo 1.180 kilometra, é&shté i ndaré dhe
balancohet né formé hidraulike nga pozicionet gjeodezike té ndryshme té rezervuaréve té sistemit,
gypave dhe stacioneve té pompimit.

Sistemi i furnizimit me ujé monitorohet nga ujématésit né prodhim, né rezervuaré, si dhe ato zonale né
rrjetin shpérndarés. Té gjithé konsumatorét individuale té té tre kategorive (familjare, biznese private
dhe institucione shtetérore) jané té pajisur gjithashtu me ujématés.
Theksohet fakti se pothuajse té gjithé komponentét e sistemit té furnizimit me ujé jané funksional dhe
vazhdimisht béhet edhe rehabilitimi i tyre sidomos né zonat rurale, por brengé kryesore mbetet ndérrimi
I gypave té azbest-cimentos me gypa cilésor, ku presim mbéshtetje nga donatorét e ndryshém né
pérputhje me standardet bashkékohore té teknologjisé, cilésisé sé materialeve dhe té punimeve gjaté
zbatimit té tyre.

Departamenti teknik, éshté njé departament mjaft i réndésishém dhe luan rol kryesor né té ardhurat e
kompanisé. Si objektiv kryesoré synon ta keté zhvillimin dhe shfrytézimin e géndrueshém té resurseve
ujore, té cilat jané t& domosdoshme pér shéndetin publik, mbrojtjen e mjedisit dhe zhvillimin socio -
ekonomik né zonat e shérbimit qé¢ mbulohen nga KRU “Gjakova”.

Gjithashtu si prioritet ka:

= Furnizimin me ujé té mjaftueshém né pajtim me standardet e cilésisé pér té gjithé
konsumatorét 24 oré né dité;

= Zvogélimin e humbjeve té ujit né nivelin 38% (aktualisht 41.05%);

= Rritjen e mbulueshmérisé me shérbime té furnizimit me ujé né shkallén 100% (aktualisht
98%);

= Shpérndarjen optimale té resurseve ujore, mbéshtetur né shfrytézimin dhe géllimin;

= Ruajtjen dhe mbrojtjen e gjendjes sé miré té burimeve ujore dhe rrjedhave ujore (aty ku
mundet);

= Ndarjen e Departamentit té Menaxhimit té ujérave té ndotura (sipas organogramit);

= Minimizimin e ndotjes sé burimeve ujore dhe rrjedhave ujore;

= Ruajtjen dhe mbrojtjen e ekosistemeve ujore (prurja e pranueshme ekologjike);

= Mbrojtjen nga dukurité natyrore (vérshimet, erozioni, ndryshimet klimatike etj.);

=  Mirémbajtjen e stabilimenteve elektromekanike;

=  Mirémbajtjen e rrjetit té ujit té pijshém dhe ujérave té zeza, me géllim té zvogélimit té
humbjeve né rrjet dhe evitimin e prishjeve me kohé;

= Pérpjekjen gé cdo konsumatori t’i matet sasia e ujit té shpenzuar dhe t’i béhet faturimi né
bazé té sasisé sé ujit té shpenzuar;

= Pasurimin e Sistemit Gjeografik té Informimit me té dhéna té reja nga tereni;
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= Trajnimin e kuadrove né fusha té ndryshme;
= Furnizimin dhe menaxhimin e miré té fshatrave té Rekés sé Kege.

| Nr. Sektori Nr. i punétoréve
1 Sektori i Prodhimit — Stacioni i filtrimit 14
2 | Laboratori 9
3 Mirémbajtja e Ligenit dnhe kanalit derivues 3
4 | Sektori i Mirémbajtjes sé ujit Gjakové 22
5 | Sektori i Kanalizimit Gjakové dhe Rahovec 6
6 | Njésia Operative Rahovec 15
7 | Nijésia Operative Prizren 7
8 | Sektori i Planifikimit dhe Zhvillimit 6
9  Sektori i Mekanikés 3
10 | Sektori i Gjeodezisé 5
11  Sektori i Elektrikés 6
12 | Sektori i Detektimit 3
13  Njésia Operative Reka e Kege 9
Totali né Departamentin Teknik 108

Tabela 10 - Numri i punétoréve né Departamentin Teknik

Nr.i punétoréve né Dep.Teknik

22
14 15
9 9
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Figura 7 - Numri i punétoréve né Departamentin Teknik
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| | Sektori i Prodhimit — Stacioni i filtrimit

2 Laboratori

m 3 Mirémbajtja e Ligenit dhe kanalit
derivues

m 4 Sektori i Mirémbajtjes sé ujit Gjakovée

B 5 Sektori i Kanalizimit Gjakové dhe
Rahovec

m 6 Njésia Operative Rahovec

B 7 Njésia Operative Prizren

22, 20%

m 8 Sektori i Planifikimit dhe Zhvillimit
B 9 Sektori i Mekanikés
15, 14% m |0 Sektori i Gjeodezisé

B | | Sektori i Elektrikes

B |2 Sektori i Detektimit

® |3 Njesia Operative Reka e Keqe

Figura 8 - Punonjésit sipas sektoréve né Departamentin Teknik né %

3. Objektivat e kompanisé pér Departamentin Financiar

Departamenti financiar né KRU “Gjakova” menaxhon dhe kontrollon té gjitha funksionet financiare né
pérputhje me parimet e pérgjithshme té pranuara té kontabilitetit né vend. Departamenti financiar,
organizimin dhe menaxhimin e punéve e kryen pérmes Sektorit té Thesarit dhe Kontabilitetit ku
pérfshihen bankat dhe arka, kontabiliteti dhe depot, si dhe pérmes Menaxherit Financiar ku pérfshihen
asetet, analiza financiare, buxheti dhe planifikimi financiar. Kompania nga viti 2018 ka ndaré
Departamentin e Shitjes nga ai Financiar.

Né sektorin financiar punojné gjithésej 14 punonjés. Objektivat kryesore té Kompanisé né sektorin
financiaré jané:

¢ Miré menaxhimi i burimeve financiare;

«+ Ndérrimi i sistemit kompjuterik (software) té kompanisé;

+« Rritja e transparencés né raportimet té cilat i béné kompania ndaj menaxhmentit, bordit dhe
paléve té jashtme;

+« Rritja e normés sé mbulesés sé punés né vitin 2022 né 1.01;

+« Rritja e vlerés sé aseteve pér periudhén 2022-2024 né 2.5% pér tre vitet;

Objektiv kryesor dhe primar i Sektorit Financiar éshté miré menaxhimi i burimeve financiare, ku me
menaxhimin dhe planifikimin e sakté té shpenzimeve operative, Kompanisé i krijon mundésin e rritjes
sé fitimit operativ pér realizimin e shpenzimeve kapitale té planifikuara nga grupi menaxhues i
kompanisé.
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Sektori financiar do té keté kontroll té ploté pér ndodhjen e shpenzimeve operative, né ményré gé ato té
jené té planifikuara sakté, té mos tejkalohet biznes plani, né ményré gé té mos zvogélohet
pérfitueshméria e kompanisé. Gjithashtu do té keté kontroll shumé rigoroz sektorit té shitjes pér
realizmin e arkétimit sipas planifikimit té béré.

Objektiv tjetér shumé me réndési éshté ndérrimi i programit kompjuterik ekzistues, me njé softuer i cili
I pérmbush nevojat e Kompanisé, e vecanérisht kérkesat e Sektorit Financiar pér raportim. Edhe gjaté
vitit 2021 Kompania nuk ka pasur mundési té ndérroj softuerin e saj, dukuri e cila ka sjellé probleme né
sektorin Financiar, duke zvogéluar produktivitetin e kétij sektori pasi shumé puné zhvillohen me doré,
puné té cilat duhet té i kryej softueri. Mos ndérrimi i softuerit t&¢ Kompanisé mund té sjell edhe gabime
né vendime financiare dhe strategjike t¢ Kompanisé. Ndérrimi i softuerit ndikon né rritjen e
transparencés pér raportimet té cilat i béné grupi menaxhues ndaj Bordit té Drejtoréve, si dhe paléve té
jashtme si¢ jané ARRU-ja, Aksionarét, Administrata Tatimore e Kosovés, Agjencia e Statistikave té
Kosovés etj. Krijimi i softuerit té ri pérveg rritjes sé transparencés né raportim, krijon mundésin e lidhjes
sé departamenteve, né ményré gé regjistrimet né mes kontabilitetit financiar, kontabilitetit material,
arkave dhe bankave, burimeve njerézore té béhen né ményré automatike dhe jo manualisht. Né kété
ményré zvogélohet mundésia e gabimeve dhe shtohet kontrolli i menaxhmentit ndaj sektoréve vartés.

Norma e mbulesés sé punés éshté tregues shumé i réndésishém qgé pasqyron aftésiné financiare té
organizatés t& mbulojé kostot e operimit. Synimi i Kompanisé éshté té mbulojé plotésisht shpenzimet
operative dhe té operoj me fitim operativ. Qéndrueshméria financiare mundéson funksionimin efikas té
Kompanisé dhe ofrimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve sipas standardeve té pércaktuara nga ARRU-
ja. Norma e mbulimit né vitin 2022 planifikohet té jeté 1.01, kurse né vitin 2023- 1.03 dhe né vitin 2024-
1.07. Shpenzimet operative mundésojné funksionimin normal t¢ Kompanisé, mirépo menaxhmenti do té
jeté shumé i kujdesshém qé ato té mos i kalojné kufijté e planifikuar. Té gjitha shpenzimet operative té
vitit 2022 jané mé té larta sesa né vitin 2021, pérveq shpenzimeve tjera operative gé jané me té larta né
vitin 2021.

Investimet pérfagésojné té mirat materiale té cilat shfrytézohen pér zhvillimin e shérbimeve, té cilat i
ofron Kompania ndaj konsumatoréve. Investimet kapitale Kompania i orienton né ato fusha gé ndikojné
direkt né cilésiné e shérbimeve si¢ jané: rrjeti i ujésjellésit, fabrika e pérpunimit té ujit, pajisjet pér matjen
e ujit té shpenzuar, IT pajisje etj. Plani i investimeve éshté i shpalosur né detale tek planifikimi teknik.
Kéto investime do té ndikojné né rritjen e vlerés sé aseteve té Kompanisé, si treguesi mé kryesor i
pasqyrave financiare dhe i performancés sé Kompanisé.

Pasi Kompania ka projekte té médha investuese, investimet e veta i realizon me ndihmén e donatoréve
si¢ jané: Ministria e Zhvillimit Ekonomik dhe Ambientit, Qeveria Zvicerane dhe Gjermane, Kuvendet
Komunale- Gjakové, Rahovec dhe Prizren. Té gjitha investimet béhen né koordinim me planin e
investimeve té dorézuara né ARRU. Nése ka ndonjé ndryshim atéheré me shkrim do té njoftohen Bordi
i Drejtoréve dhe ARRU- ja. Pércjellja né detaje e realizimit té planit té investimeve, do té jeté njéra nga
detyrat kryesore té sektorit financiar.
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Puna né Sektorin Financiar organizohet sipas kétyre detyrave kryesore si mé poshté:

Sektori financiar vazhdimisht béné raporte mujore financiare, ku treguesit kryesor si arkétimi,
faturimi euro dhe m?, shpenzimet operative, krahasohen me periudhén e njgjté té vitit
paraprak dhe me biznes planin e aprovuar.

Pér mos realizimin e cageve, menaxhmenti do t& merr masa qé situata té pérmirésohet né
favor té ngritjes sé té hyrave.

Puné tjera té sektorit financiaré jané: pérpilimi i raporteve mujore, tre mujore vijetore,
kontrolle té zyrés sé kontabilitetit financiar dhe material pér barazimet gjaté regjistrimit,
kontrolle té vazhdueshme té arkés.

Departamenti financiar béné kontrollin e regjistrimeve té transaksioneve pér regjistrimin e
tyre sipas standardeve té kontabilitetit dhe ligjeve financiare né fuqi, kujdeset gé me pérpikéri
té zbatohen ligjet financiare né pérputhje me Administraten Tatimore té Kosoveés.

Librat e tatimeve do t& mbahen me njé pérkushtim té madh, ashtu qé Kompania do t’i
koordinoj punét me autoritetin tatimor, qé né té ardhmen gjaté kontrolleve t& mos kemi si
obligime tatime shtesé apo gjoba.

Sektori financiar pérpilon Pasqyrat Financiare vjetore dhe tre mujore.

Si¢ e thamé mé larté, departamenti financiar né KRU “Gjakova” menaxhon dhe kontrollon té gjitha
funksionet financiare né pérputhje me parimet e pérgjithshme té pranuara té kontabilitetit né vend.
Detyrat kryesore té punés né kété sektor jané:

Mbané evidencén kontabiliste té mjeteve me té cilat disponon kompania dhe gé ato mjete té
shfrytézohen né pajtim me Marréveshjen Shogérore, dispozita dhe me akte té pérgjithshme;
Informimi mbi pagesat dhe kérkesat, si dhe kryerja me rregull e obligimeve;

Sigurimi i shénimeve pér zbatimin e kontrollit té punétoréve dhe pér informimin e punétoréve

mbi shfrytézimin dhe gjendjen e mjeteve pér puné, rezultateve té punés, pér kryerjen e planit,
pér shpérndarjen e té ardhurave té pérgjithshme, té ardhurave té pastra dhe ndarjen e mjeteve
pér té ardhura personale;

Mbané kontabilitetin dhe evidencat tjera té nevojshme mbi gjendjen dhe ndryshimet né mjetet
e kompanisé;

Béné llogaritjen e shkresave té kontabilitetit;

Béné regjistrimin e faturave dhe mjeteve té tjera;

Harmonizon detyrimet, kérkesat dhe gjendjen kontabiliste;

Pérpunon gjendjen e mjeteve dhe burimin e tyre;

Né bashképunim me Njésité dhe Shérbimet tjera né kuadér té kompanisé, pérpilon planin e
té ardhurave té pérgjithshme, shpenzimeve, investimeve dhe shpenzimeve té pérbashkéta;
Béneé analizén e raporteve té punés, llogarive periodike dhe pérfundimtare;

Béné pérmbledhjen dhe punimin e Biznes Planit;

Béné pérpilimin e raporteve mujore pér té gjitha mjetet e llogaritura dhe té paguara té

kompanisé;
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= Kryen punét né sigurimin e materialit rezervé dhe puné tjera pér nevojat e té gjitha
shérbimeve dhe kompanisé né térési;

= Kryen edhe puné té tjera lidhur me kontabilitet;

= Mbajtja e kontakteve té vazhdueshme me ARRU-n, si dhe pércjellja né ményré té
vazhdueshme e raporteve té kérkuara nga kjo zyré;

= Aplikimi i Rregullores 2004/49, si dhe Rregullave gé i nxjerr Rregullatori né bazé té té cilave
rregullohen raportet e ofruesit té shérbimeve té ujit dhe kanalizimit me konsumatorin;

= Pércjelljen e dispozitave ligjore nga Iémi e financave dhe kujdesi pér aplikimin e tyre;

= Pérgatitja e té& dhénave pér auditim né fund té vitit;

= Detyrat e pérgjithshme si udhéheqgés, si dhe detyrat té& cilat mé tutje mund té jené té
pérshkruara né pérshkrimin e bashkangjitur té punés ose té caktuara nga punédhénési.

Njé nga objektivat e Kompanisé pér vitet 2022-2024, do té jeté ekonomizimi sa mé i miré i aseteve qé
ka né disponim kompania, me géllim té krijimit té té hyrave shtesé, duke involvuar kapitalin privat sipas
Ligjit pér Partneritetin Publiko-Privat Nr. 04/L-045.

4. Objektivat e kompanisé pér Departamentin e Shitjeve

Departamenti i shitjes punén e vet e organizon népérmjet dy sektorev: sektori i shitjes dhe sektori i
marrédhénieve me konsumatoré. Pér punén e vet ky departament i raporton Kryeshefit Ekzekutiv té
kompanisé.

Objektivat kryesore té departamentit té shitjes jané né funksion té objektivave té kompanisé:
= Rritja e arkétimit total
= Rritja e konsumit té matur
= Hapja e pikave té reja té shitjes
= Pérmirésimi i databazés sé ujématésve
= Rritja e numrit té kontratave té shérbimit
= Zvogélimi i ankesave komerciale
= Rritja graduale e numrit té riprogramimeve té borxheve té vjetra

Detyrat kryesore té departamentit té shitjes jané menaxhimi i punéve té terrenit si: leximi i rregullt mujor
i ujématésve, arkétimi i faturave nga tre kategorité si amviséri, biznese dhe institucione, Iéshimi i
faturave nga zyra e faturimit, pikat e shitjes statike dhe dinamike, ekipi i ndérprerjés sé shérbimit dhe
ekipi i kontrollit.

Departamenti i shitjes pérmes ekipit té kontrollit do té shtoj aktivitetin né ményré gé té zvogéloj humbjet
komerciale sirezultat i lidhjeve ilegale, mos leximit té rregullt té ujematésve nga ana e lexuesve né teren.
Puna e njésisé sé kontrollés planifikohet né baza ditore dhe javore varésisht nga nevojat e menaxhmentit,
me géllim arritjen e objektivave dhe pérgjigjes ndaj ankesave té konsumatoréve, si pér verifikim té
gjendjeve, regjistrim té konsumatoréve té paevidentuar, lidhjeve ilegale e detyra té tjera.

Nga sektori pér marrédhénie me konsumatoré gé punén e tij e kryen me qgéllim té shérbimit sa me té
miré ndaj konsumatoréve, pérveq pranimit té ankesave té konsumatoréve dhe zgjidhjes sa mé té shpejt
té tyre, do té njoftojné vazhdimisht pérmes gendrés sé thirrjeve konsumatorét jo té rregullt pér borxhet e
akomuluara dhe do t’i ftojné pér pagesa para se té vazhdohet me procedura té tjera.
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Edhe kété vit pér departamentin e shitjes pérkatésisht sektorin pér marrédhénie me konsumatoré, mbetet
sfidé e madhe rritja e numrit té kontratave té shérbimeve, deri mé tani rreth 57% e konsumatoréve kané
té lidhur kontraté té shérbimeve. Kété vit objektiva joné sa i pérket numrit té kontratave éshté realizuar,
synojmé qé deri né fund té vitit té tejkalojm numrin qé kemi parashikuar.

Figura 9 — Sektori i Shitjes

Departamenti i shitjes pérmes sektorit pér marrédhénie me konsumatoré, béné evidentimin e té gjitha
rasteve pér konsumatorét gé jané borxhlinjé ndaj nesh, t’i njoftojm vazhdimisht pér borxhet e
akomuluara duke i detyruar té béjné riprogramimin e borxheve té mbetura, jemi duke ndjekur procedurén
e rregullt ligjore pérmes dérgimit té vérejtjes, ofrimin pér marréveshje té pagesés, vendimin pér ckycje,
né raste té caktuara edhe ndérprerjen e pérkohshme si dhe pércjellja pér tek pérmbaruesi privat.

Si¢ tregon edhe tabelari nr.5, planifikojmé njé rritje té numrit té riprogramimeve té borxheve, por gé
synojm ta rrisim gradualisht né ményré qé t’i pérfshijmé té gjithé konsumatorét né procesin e pagesave
pérmes menaxhimit té borxheve .

Gjithashtu do béjmé pérpjekje pér zvogélimin e ankesave komerciale, por duke pasur parasysh rritjen e
vazhdueshme té numrit té konsumatoréve, do té jeté i véshtiré zvogélimi né pérgindje té larté i kétyre
ankesave.

Planifikojm njé rritje graduale té numrit té konsumatoréve, bazuar né trendin e rritjes né baza vjetore ku
numri mé i madh i konsumatoréve pritet té jeté né zonat urbane.

Réndési té vecanté si sektor, do i japim njoftimit té konsumatoréve me kohé pér faturimin shtesé pér
ujérat e ndotura, pasi jemi né pritje qé té implementohet projekti pér pastrimin e ujérave té ndotura.
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Nr. Pérshkrimi 2021 2022 2023 2024

1 Numri i konsumatoréve 43,177 45,083 47,083 49,083
2 Uji i pa faturuar né % 41% 40% 39% 38%
3 % e kons. me ujématés 100% 100%  100%  100%
4 Nr. kontratave té shérbimit 2,900 3,500 3,700 4,000
5  Zvogélimi i ankesave komerciale né % kundrejt totalit 300 280 265 250
6  Nr. riprogramimeve té borxhit (parashikim) 570 620 685 720

Tabela 11 - Té dhénat bazé té sektorit t& shitjeve

Ujématésit lexohen ¢do muaj té vitit, ku lexuesit marrin listat e leximit dhe b&jné shpérndarjen e faturave
né ményreé té atillé gé pasi té kené lexuar njé pjesé té caktuar té zonés ku operojné, té sjellin shénimet
né kompani dhe t& marrin pjesén tjétér té faturave. Planifikohet gé me avancimin e programit té ri té
punés pérmes lexuesve, té arrihet rritja e kénagésisé dhe korrektésisé ndaj konsumatorévé, ku cdo muaj
té njejtéve do u lexohet gjendja e ujématésit né té njejtén daté dhe léshimi i faturés té béhet né ményré
digjitale. Leximi béhet né bazé té gjendjes reale té cilén e tregon ujématési. Pér t’i zvogéluar humbjet
administrative, lexuesit do té angazhohen edhe né evidentimin e defekteve si dhe lidhjeve ilegale dhe té
njejtat t’i raportojé tek menaxhmenti, né ményré gé té merren masa té métutjeshme.

Duke marré parasysh se té dhénat sa i pérket konsumatoréve ndryshojné vazhdimisht, lexuesit do té
ndihmojné zyrtarét pér marrédhénie me konsumatoré me informacione té sakta, g& né ményré té
vazhdueshme té pérditésohen té dhénat né databazé.

Planifikojmé qé nga viti i ardhshém té filloj puna né terren pér pérditésim té té dhénave té konsumatoréve,
ku ky angazhim do té jeté i vazhdueshém, pasi vazhdimisht kemi ndryshim né té dhénat té cilat na
figurojné né databazén e konsumatoréve. Ekipet té cilat do té angazhohen né arritjen e késaj objektive
do té pérbéhen nga Zyrtarét e Njésisé pér marédhénie me konsumatoré, shérbimi Teknik, né ményré qé
té arrihet saktési maksimale né marrjen e té dhénave né terren.

Duke marré parasysh avansimet né ményrén e pagesave nga ana e konsumatoréve, arkétimi do té béhet
pérmes sistemit bankar dhe pikave té shitjes té cilat jané hapur nga Kompania, si dhe pikat shtesé té cilat
planifikojmé ti hapim né té ardhmen e afért, ku do t’ju krijojmé mundésin qé konsumatorét té mund té
kryejné pagesat né pikat mé té aférta.

Né periudhén 2022-2024 planifikojmé hapjen e pikave té reja té shitjes. Gjithashtu planifikohet edhe
aktivizimi i arkave té reja dinamike, té cilat do ti pérdoré Njésia e Shkycjes para ekzekutimit té vendimit
pér shkycje té konsumatoréve té cilét kané obligime té pa paguara ndaj K.R.U.Gjakova Sh.A.

Nr. Pérshkrimi 2021 2022 2023 2024
Shkalla totale e

1. arkétimit % 82% 82% 83% 84%
o Arkétimi né amviséri % 87% 88% 89% 90%
3 Arkétimi né biznese % 94% 95% 96% 97%
4, Avrketimine 68% 76% 7% 78%

institucione %
Tabela 12 - Té dhénat mbi arkétimet
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Nr. Pérshkrimi 2021 2022 2023 2024

1. % e konsumimit té matur 100% 100% 100% 100%

o, | Normae mbuleses sé 1.03 0.97 0.98 1.00
punés

3. Norma e punés 1.23 121 121 1.22

Tabela 13 - Treguesit funksional

Poashtu objektiv tjetér i réndésishém, do té jeté edhe pérmirésimi i databazés sé ujématésve pér secilin
ujématés té nderuar, té dhéna té cilat do té tregojné gjendjen reale. Kjo do té ndihmonte né zvogélimin
e humbjeve té ujit dhe do té pérmirésonte akoma mé shumé performancén e Kompanisé.

Objektiv tjetér shumé mé réndési éshté ndérrimi i softuerit ekzistues me njé softuer i cili i pérmbushé
nevojat e Kompanisé, e vecanérisht kérkesat e Sektorit té Shitjes dhe atij Financiar pér raportim. Me
kété rast planifikojmé té digjitalizojmé edhe Kartotekén e Konsumatoréve.

Ndérrimi i softuerit ndikon né rritjen e transparencés pér raportimet té cilat i béné menaxhmenti i
kompanisé ndaj Bordit t& Drejtoréve, si dhe paléve té jashtme si¢ jané ARRU-ja, aksionarét, Instituti i
Statistikave té Kosovés etj.

Krijimi i softuerit té ri pérvecg rritjes sé transparencés né raportim, krijon mundésiné e lidhjes sé
departamenteve né ményré gé regjistrimet né mes kontabilitetit financiar, kontabilitetit material, arkave
dhe bankave, burimeve njerézore té béhen né ményré automatike dhe jo manualisht. Né kété ményré
zvogélohet mundésia e gabimeve dhe shtohet kontrolli i menaxhmentit ndaj sektoréve vartés.

Norma e mbulesés sé punés éshté tregues shumé i réndésishém gé pasqyron aftésiné financiare té
organizatés t€ mbuloj kostot e operimit. Synimi i kompanisé éshté té mbulojé plotésisht shpenzimet
operative dhe té operoj me fitim operativ. Qéndrueshméria financiare mundéson funksionimin efikas té
Kompanisé dhe ofrimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve sipas standardeve té pércaktuara nga ARRU-
ja. Norma e mbulimit té punés né vitin 2021 planifikohet té jeté 0.97, kurse né vitin 2023 planifikohet té
ngrinet né 1.00. Shpenzimet operative mundésojné funksionimin normal té Kompanisé, mirépo
menaxhmenti do té jeté shumé i kujdesshém gé ato té mos i kalojné kufijté e planifikuar.

Investimet pérfagésojné té mirat materiale té cilat shfrytézohen pér zhvillimin e shérbimeve, té cilat i
ofron Kompania ndaj konsumatoréve. Investimet kapitale Kompania i orienton né ato fusha qé ndikojné
direkt né cilésiné e shérbimeve sic jané: rrjeti i ujésjellésit, fabrika e pérpunimit té ujit, pajisjet pér matjen
e ujit té shpenzuar, IT pajisje etj. Plani i investimeve éshté i shpalosur né detale tek planifikimi teknik.

Kéto investime do té ndikojné né rritjen e vlerés sé aseteve té kompanisé si treguesi mé Kkryesor i
pasqyrave financiare dhe i performancés sé kompanisé.

Krahas rritjes sé aktivitetit té kompanisé dhe pérmirésimit té kushteve ekonomike dhe standardit jetésor
pér regjionin tong, si dhe pérmirésimit té shpérndarjes sé ujit duke rritur zonén e shérbimit dhe largimit
té ujérave té ndotura, ne gjithashtu né kété plan né fund té vitit 2021 parashikojmé edhe:

= [ritjen e ujit té faturuar m®, zvogélimi i humbjeve té ujit,
= rritjen e sasisé sé ujit té shitur, té faturuar né euro,
= rritjen e vierés sé arkétimit né euro.
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5. Objektivat e kompanisé pér Departamentin Administrativ

Departamenti 1 Administratés sé Pérgjithshme béné menaxhimin e shérbimeve né: Fushén e
administrimit té procesverbaleve té mbledhjeve té Bordit té Drejtoréve, mbledhjes sé pérgjithshme té
aksionarit si dhe Komisionit té Auditimit , Listén e evidentimit té aksioneve, azhurnimit té web fagés sé
kompanisé, punéve administrative dhe juridike né pérfagésimin e kompanisé né té gjitha gjykatat né
kontestet e natyrave té ndryshme, mban politikat e mbrojtjés né puné té punétoréve si dhe mbrojtjés dhe
sigurimit té objekteve, si dhe kryen edhe shérbime tjera pérmes Njésisé sé kryerjes sé shérbimeve.

Té gjitha kéto puné dhe detyra té punéve kryhen pérmes: Njésisé sé Zyrés Ligjore, Njésisé sé Mbrojtjés
né Puné té Punétoréve dhe Mbrojtjés sé Objekteve, Njésisé sé Arhivit si dhe Njésisé sé ndihmés dhe
shérbimeve té ndryshme.

Departamenti Administrativ pérmes njésive né kuadér té kétij Departamenti, né vazhdimési do t’i
kushtojé réndési dhe vémendje politikave té reja té miratuara nga BD, si dhe me kohé té aplikoj
dispozitat ligjore té Ligjit Mbi Ndérmarrjet Publike, Ligjit t& Punés, akteve nénligjore té nxjerra nga
Qeveria e Kosovés si dhe akteve nénligjore té hartuara nga Kompania komfor ligjeve dhe akteve
nénligjore né fugi né Kosové. Zbaton politikat e Aksionarit pérmes Sekretarit pérmes pérpilimit té:
Procesverbaleve té mbledhjeve mujore té Komisionit té Auditimit dhe Bordit té Drejtoréve, Raportet e
Komisionit té Auditimit pér Bordin e Drejtoréve, té raporteve mujore, tre mujore dhe vjetore té
veprimtarisé sé kompanisé, Raporteve mbi kénagésiné e konsumatorit, Procedurén e regjistrimit té
aseteve te autoritetet kadastrale té¢ komunave, Publikimit té té gjitha akteve, Biznes Planeve si dhe
Planeve vjetore né Web fagen e kompanisé.

Njésia ligjore - Béné hartimin e Rregulloreve té brendshme té kompanisé dhe interpretimin e té
njéjtave, Harmonizimin i rregulloreve té brendshme me Ligje, Ofrimin i késhillave juridike pér BD si
dhe KE, Mbéshtetjén ligjore pér projekte, Menaxhimin e léndéve gjygésore té autoritetet gjyqgésore dhe
pérmbaruesit privat, Miratimin dhe implementimin e procedurave gjyqgésore bazuar né planifikimin e
ngritjes sé padive pér borxhet ndaj konsumatoréve nga Departamenti Financiar, Hartimin e vendimeve,
akteve pér politikat e brendshme té kompanisé, Ofrimin e sqarimeve juridike pér ¢éshtje té caktuara gé
jané kérkuar nga BD, Pérfagésimin e Kompanisé tek autoritetet e ndryshme institucionale.

Varésisht nga Planifikimi gé do ta béjé Departamenti i Shitjes pér inkasimin e borxheve pérmes
Pérmbaruesve Privat, kjo Njési pércjelljen e Iéndéve pérmes Propozimit pér Ekzekutim tek Pérmbaruesit
Privat pér periudhén 2021-2024 do ta realizojé me kohé dhe né ményré plotésisht profesionale.

Njésia e Arkivit - Kérkesat e punétoréve planifikohet té kryhen shpejt dhe né ményré efikase.
Aktivitetet e nevojshme nga marrédhénia e punés té kryhen né pérputhje me kérkesat e stafit té
kompanisé dhe dispozitave té aplikueshme ligjore. Planifikohet té kryhet arkivimi dhe sistematizimi i
dokumenteve té kompanisé me njé numér té konsiderueshém té dokumenteve né kuadér té NJ. sé Arkivés.

Njésia pér Siguriné e objekteve dhe mbrojtja e punétoréve - Né kuadér té Dep. Administrativ né
Njésiné e Mbrojtjés né Puné té punétoréve dhe Sigurimi i Objekteve, gé rregullojné céshtjet né fushén
e mbrojtjés né puné, mbrojtjés nga zjarri, kontroll i vazhdueshém i objekteve té ndértesés géndrore,
shqyrtimi i hidrantéve kundér zjarrit né té gjitha objektet, servisimi i aparateve kundér zjarrit né objekte
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dhe automjete, furnizimi i punétoréve me rrobat té punés komform Rregullores sé Brendshme té
Kompanisé dhe Planifikimit pér Rroba té Punés, matja dhe vlerésimi i rrezikshmérisé sé punés pér té
gjitha pozicionet né Kompani etj.

- Sigurimi i objekteve - Pérkujdeset pér mirémbajtjen, sigurimin, renovimin dhe ushtrimin e
mbarévajtjes sé punés dhe aktiviteteve pérkatése né té gjitha objektet né regjionin gé furnizon qytetin e
Gjakovés, Rahovecit dhe Lumébardhit, si dhe kryen kéto shérbime dhe planifikon:

e TE& béhet sigurimi i Ligenit té Radonigit pér shkage sigurie nga faktoré objektiv dhe subjektiv,
né rast rreziku té ndonjé sulmi né Digé.

e Mirémbajtje selektive dhe sistematike sipas nevojés, duke pas parasysh koeficientin e vjetérsisé
sé objekteve né pérgjithési.

e N& stacionin e Filtrimit gjaté fillimit té vitit 2022, duhet té& béhet dezinfektimi gjeneral nga
ndonjé kompani e autorizuar pér até puné pér shkak té paraqitjes sé insekteve té ndryshme dhe
brejtésve né até kohé sezonale.

Qéllimi i késaj Njésie éshté gé té pércaktohen veprimet gé do té ndérmerren nga Kompania Rajonale e
Ujit “Gjakova” SH.A, né rastet e incidenteve q€ rrezikojné infrastrukturén dhe objektet e sistemit té
furnizimit me ujé dhe rrjedhimisht rrezikojné cilésiné dhe siguriné e furnizimit me ujé, duke u bazuar né
vlerésimin e rrezikshmérisé gé reflekton edhe té punétorét. Pér menaxhimin efektiv té situatave
emergjente éshté me réndési té jashtézakonshme pércaktimi i veprimeve dhe krijimi i listés me personat
pérgjegjés para se té ndodh situata emergjente. Reagimi me kohé né rastet e incidenteve mund té
minimizojé efektet e rrezigeve nga fatkegésité. Disa fatkegési mundésojné njé kohé pér reagim megenése
mund té paralajmérohen (vérshimet, stuhité), ndérkaq té tjerat pak ose aspak (térmetet).

- Mbrojtja né puné e punétoréve - Siguria dhe shéndeti né puné ka té béjé me garantimin e
sigurisé dhe mbrojtjés té shéndetit té punémarrésve, népérmjet parandalimit té rrezigeve
profesionale, eliminimit té faktoréve qé pérbéjné rrezik dhe aksident, informimin, konsultimin,
pjesémarrjen e balancuar si dhe trajnimin e formimin e punémarrésve e pérfaqésuesve té
punémarrésve né pérputhje me legjislacionin pérkatés. Né kuadér té Departamentit Administrativ
né Njésiné e Mbrojtjés né Puné té punétoréve né fushén e mbrojtjés né puné, mbrojtjés nga zjarri,
planifikohet té kryhen kéto puné dhe aktivitete:
e Sigurime shéndetésore té punétoréve gé jané té obligueshme me Ligjin mbi Sigurimet
shéndetésore, i cili obligon ¢do punédhénés gé té respektohet,
e Kontroll i vazhdueshém i objekteve té ndértesés gendrore,
e Shqgyrtimi i hidrantéve kundér zjarrit né té gjitha objektet,
e Servisimi i aparateve kundér zjarrit né objekte dhe automjete,
e Furnizimi i punétoréve me rrobat e punés, komform Rregullores sé Brendshme té kompanisé
dhe Planifikimit pér Rroba té Punés.

Planifikimi i trajnimit té stafit né Departament pér ¢do Njési - Cfarédo programi i trajnimit duhet té
kété njé géllim, té kété té identifikuar garté personelin qé duhet té trajnohet dhe té ofrojé instruksione
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dhe material té duhur trajnues. Trajnimi mund té béhet me resurse té brendshme té Kompanisé ose duke
angazhuar ekspert té jashtém.

- Mbrojtja né Puné e Punétoréve — Qé&llimi i trajnimit pér reagim emergjent éshté gé té:

» Edukohet personeli i Kompanisé pér rreziget nga fatkegésité dhe efektet e tyre né komponentét
e sistemit.

» Té praktikohet reagimi emergjent dhe siguria e punétoréve. | prezantojmé né formé tabelare
nevojat e trajnimit né kété Njési.

Nr. Sektori Lloji i trajnimit Kohézgjatja Nr. i
/dité Punétoréve

1  Departamenti Administrativ- Pérdorimi i aparateve té 1 27
Njésia e Mbrojtjés né Puné té zjarrfikésve
punétoréve

2  Departamenti Administrativ- Menaxhimi i 2 5
Njésia e Mbrojtjés né Puné té Emergjencave
punétoréve

3 Departamenti Administrativ- Siguria dhe shéndeti né 2 285
Njésia e Mbrojtjés né Puné té puné

punétoréve
Tabela 15 — Disa nga trajnimet né Departamentin Administrativ

- Njésia Ligjore - Nevojat e planifikuara pér trajnime né Njésiné Ligjore pér vitin 2022, e nevojshme
éshté té trajnohen dy [2] Zyrtar Ligjor né fushén e pérfagésimeve né Gjykata nga lémia e ¢éshtjeve
civile dhe penale.

- Njésia e Arhivit - Poashtu edhe né Njésiné e Arkivit pér regjistrimin e dokumenteve té arkivuara me
program, nevojitet gé té trajnohet njé [1] punétoré gé e mbulon kété Njési.

6. Objektivat e kompanisé pér Departamentin e Teknologjisé
Informatike

Pas aprovimit té strukturés sé re organizative té Kompanisé nga Bordi i Drejtoréve, né muajin Mars 2019
éshté themeluar Departamenti i ri i Teknologjisé Informatike me detyra dhe pérgjegjési specifike né
Iémin e teknologjisé informatike (TI).

Departamenti éshté béré funksional me fugizimin e tij me personel adekuat né Iémité e vecanta té T dhe
kryen me pérgjegjési detyrat e pércaktuara me pérshkrimin e vendeve té punés.

Pérvec fillimit té organizimit té brendshém té departamentit né ndarjen e punéve dhe pérgjegjésive,
Departamenti i Tl ka kryer edhe té gjitha detyrat qé i jané caktuar dhe kané dalé si rrjedhim e aktiviteteve
té kompanisé.

Departamenti i Teknologjisé Informatike (TI) éshté njé njési teknike shérbyese e té gjitha
departamentéve té kompanisé dhe si e tillé paraget njé aset shumé té vlefshém té kompanisé.
Departamenti i TI mundéson pérpunimin dhe furnizimin me informata té nevojshme pér vendimmarrje
té duhur, né kohé reale.
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Kur flasim pér veprimtariné e Departamentit té Teknologjisé Informatike, atéheré kemi té b&jmé me njé
departament i cili éshté né garé té pérhershme me teknologjiné dhe ku arritja e njé caku nuk do té thoté
pérfundim i garés, por vazhdim i garés me njé aleat mé shumé.

Rrjedhimisht né punén e kétij sektori &shté véshtiré té vendoset kufiri i garté mes objektivit dhe arritjes
Sé tij, sepse sapo té arrish njé objektiv, shfaget tjetri me mé shumé sfida se ai paraprak.

Pasi gé kjo njési varet kryeképut nga pajisjet me teknologji té larté dhe me shkallén mé té shpejté té
zhvillimit nga té gjitha teknologjité tjera, jané té nevojshme investime té vazhdueshme qé té jemi né hap
me kohén. Duke gené se kemi té béjmé me njé sistem heterogjen si né pajisje harduerike ashtu edhe né
pjesén softuerike, mos pércjellja e teknologjisé shkakton probleme té shuméllojshme né procesin e
pérpunimit té informatave duke filluar nga performanca e pérgjithshme e sistemit, e deri problemet me
kompatibilitet té pajisjeve dhe programeve mes vete. Duke pas parasysh té gjitha kéto gé u thané mé
larté, ka qené mé se e nevojshme gé kjo njési té ngrihet né pérgjegjési dhe ti kushtohet kujdes i vecanté
né investime.

Fushat ku duhet té investohet né kété njési jané:
e Harduer (pajisje té ndryshme dhe infrastrukturé)
e Softuer (programe dhe platforma programuese)

e Siguri (fizike dhe softuerike)

HARDUER

Blerja e kompjuteréve né ményré té njétrajtshme éshté metoda mé e miré e investimit dhe kursimit né
kété departament, sepse me té do té ruhej uniformiteti i performancés sé téré sistemit dhe do té uleshin
shpenzimet e mirémbajtjes. Kompania éshté né rrugé shumé té miré pér té realizuar kété objektiv sepse
vitet e fundit ka pas njé furnizim té rregullt me kompjuteré, té cilét kané ruajtur perfomancén e
pérgjithshme té sistemit.

Njé investim shumé i duhur né kompani do té jeté rrjetézimi i ri i kompjuteréve né té gjitha NJO té
kompanisé me teknologjité dhe pajisjet e reja teknologjike, té cilat mundésojné shpejtési dhe siguri mé
té madhe né ekzekutimin e punéve. Rrjeta ekzistuese éshté ekzekutuar né vitin 2003, sipas standardit
ndérkombétar té rrjetézimit ANSI/TIA/EIA 568-B. Mirépo ky standard pérkundér té gjitha pérparésive,
ka kufizimin e jetégjatésisé sé strukturave té krijuara sipas tij, sepse zhvillimi i shpejté teknologjik
kufizon jetégjatésiné e tyre né 7 deri 10 vite. Bazuar né kété fakt duhet t& mendohet né zévendésimin e
ploté té infrastrukturés sé tanishme me infrastrukturé té re dhe mé té avancuar. Pajisjes kyce né sistemin
toné i ka skaduar garancia. Déshtimi i késaj pajisje do té thoté ndérprerje e ploté dhe e gjaté e punés sé
téré sistemit deri sa té riparohet e njéjta ose sigurohet tjetra.

Duhet té& mendohet gé dhoma e serveréve té modernizohet dhe té shtohen pajisje té teknologjisé sé larté
si serveré té rinj dhe disa pajisje pércjellése (kabinete) té cilat mundésojné punén mé té miré té serveréve.

SOFTUER

Kompania duhet té shqyrtoj mundésiné e blerjes sé njé Pakete softuerike Enterprise Resourse Planning
(ERP), e cila do ti ngérthente né vete té gjitha aplikacionet e nevojshme pér puné financiare, teknike dhe
administrative né njé paketé té vetme. Kjo paketé softuerike do té rriste efikasitetin e administratés, do
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té zvogéloheshin shpenzimet administrative si dhe do té mundésonte kontrollin e performancés sé
shérbyesve administrativ-teknik té kompanisé duke pércjellé performancén e tyre. Pér shkak té
problemeve tanimé té njohura me programin e faturimit si dhe me kufizimet gé i ka né pérgjithési sistemi
I kontabilitetit, duhet gé té shqyrtohet mundésia e zévendésimit té kétij sistemi me njé sistem té ri, té
avancuar dhe né bazé Uebi. Ne tashmé e kemi té gatshém dokumentin e ploté pér tenderimin e Kkétij
softueri, por jemi duke i shgyrtuar mundésité e financimit té késaj pakete softuerike, pasi gé ¢cmimi i saj
éshté i konsiderueshém.

Konfigurimi i tanishém i sistemit éshté i tejkaluar. Né kohén kur éshté krijuar ky sistem kompania nuk
kishte mundési té tjera té konfigurimit, prandaj éshté adoptuar sistemi ekzistues i cili edhe pse éshté ende
funksional, ai tashmé é&shté i tejkaluar. Duhet té mendohet né konfigurim tjetér té sistemit duke aplikuar
programet e reja té strukturimit té pajisjeve me mundési té gasjes sé infrastrukturés né largési, duke
shfrytézuar teknologji dhe softuer té cilin aktualisht nuk e posedojmeé.

Shqgyrtimi i mundésisé sé sigurimit té Licencave pér sistemet operative dhe aplikacionet, sé paku pér ata
kompjuteré té cilét jané bleré rishtazi dhe gé kané mundési té shfrytézimit mé té gjaté. LIGJI Nr. 04/L-
065 PER TE DREJTAT E AUTORIT DHE TE DREJTAT E PERAFERTA, Neni 121 paragrafi 1.3
rregullon shpérndarjen ose giradhénien e programeve kompjuterike.

SIGURI

Zbatimi i Parimeve té shfrytézimit té resurseve informatike té kompanisé. Kompania duhet té aprovoj
dhe vendos rregull né shfrytézimin e resurseve informatike té kompanisé, duke gené se aftésité e
shfrytézuesve té resurseve informatike né kompani jané né rritje té vazhdueshme, késhtu gé rreziku pér
keqgpérdorim té resurseve informatike éshté duke u rritur vazhdimisht. Parimet e Shfrytézimit té
Resurseve Informatike t& Kompanisé do té vendosin rregull né trafikun informatik brenda Kompaniseé si
dhe né shfrytézimin e resurseve informatike.

Planifikimi i furnizimit pér vitin 2022
Departamenti i Teknologjisé Informatike té K.R.U. GJAKOVA sh.a. Gjakoveé pér vitin 2022, planifikon

kété listé té mallrave, shérbimeve dhe punéve té cilat kompania duhet t’i keté parasysh né planin e vet
té furnizimit pér kété vit:

Mallra:

- Furnizim me kompjuteré dhe laptopé

Kompjuteré dhe laptop Qershor 2022 Copé 20 20,000.00 €

- Furnizim me pjesé rezervé té pajisjeve té Teknologjisé Informatike
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Pjesé rezervé té pajisjeve té
Teknologjisé Informatike

Shkurt 2022

10,000.00 €

Nén-totali

30,000.00€

Shérbime:

- Furnizimi me shérbime té internetit

Shérbimet e furnizimit me link té
internetit

Prill 2022

7,500.00 €

Nén-totali

7,500.00 €

Puné:

Ndértimi dhe konfigurimi i rrjetés
kompjuterike né NJO Lumbardhi

Shkurt 2022

6,000.00 €

Ndértimi dhe konfigurimi i rrjetés
kompjuterike né NJO Rahoveci

Shkurt 2022

7,500.00 €

Nén-totali

13,500.00 €

Shuma Totale

51,000.00€

V1. Analiza dhe parashikimi i menaxhimit té kérkesés sé ujit

Ekipi i mirémbajtjes né kuadér té Departamentit Teknik, vazhdimisht éshté prané konsumatoréve dhe
¢do heré ka si prioritet realizimin e kérkesave té tyre né kuadér té mundésive financiare.
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KRU “Gjakova” né€ bazé€ t& planifikimeve pér vitet né vijim, planifikon té realizoj kérkesat e
konsumatoréve pér furnizim me ujé dhe té zgjeroj rrjetin e shérbimit 100 % né zonén e shérbimit, ku kjo
éshté edhe preferencé edhe nga ARRU.
Pér pérllogaritjen e kérkesés pér ujé jané béré supozimet si vijon:

1) Eshté parashikuar ngritja e shkallés s& mbulimit me shérbime té ujésjellésit prej 100%;

2) Eshté parashikuar zvogélimi i shkallés sé ujit té pa faturuar (UPF) prej 41.05% sa éshté
aktualisht né 38% pér vitin 2024;

Sa i pérket normés sé konsumit, &shté marré pér bazé norma e konsumit prej 150 I/d/banoré, ndérkaq
pér konsumatorét jo shtépiak normat e konsumit varésisht prej llojit t& shfrytézimit nga institucioni,
respektivisht aktiviteti komercial/industrial i planifikuar.

Mbulu?shmerla me shérbime 2021 2022 2023 2024

(banoré)
KRU Gjakova 174,338 175,211 176,736 176,004
Gjakova 152,850 153,632 153,944 154,153
Reka e keqge 10,250 10,310 11,499 10,541
Damjan 5,392 5,407 5,419 5,427
Gérginé 1,318 1,322 1,325 1,327
Drenoc 1,667 1,672 1,675 1,678
Senoc 722 724 725 726
Hocé e Madhe 130 131 131 131
Opterushé 2,008 2,013 2,017 2,021

Tabela 16 - Kérkesa e pérgjithshme pér ujé pér periudhén planifikuese

Bilanci pér KRU Gjakova (m3/vit) 2021 2022 2023 2024

Kapaciteti i Furnizimit 119,325,000 119,325,000 119,325,000 119,325,000

Kérkesa e planifikuar pér ujé 16,037,432 16,433,975 16,875,658 17,012,542

Bilanci: 103,287,568 102,891,025 102,449,342 102,312,458

Tabela 17 - Bilanci i kérkesés dhe kapacitetit té furnizimit pér zonén e shérbimit!

L Plani Afatgjaté i Investimeve 2019-2028
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VIII. Burimet e furnizimit pér periudhén e planifikimit

Kjo temé do té trajtohet dhe zhvillohet krahas punimit té planit pér menaxhimin e cilésisé sé ujit. Ky
dokument éshté i diskutuar dhe i konsultuar me strukturat e menaxhimit té cilésisé sé ujit té pijshém
dhe me Kkété rast kemi nxjerr disa tema si mé kryesoret, nga té cilat do té udhézohemi:

%+ Politikat mbi cilésiné e ujit;

% Planet e menaxhimit té téré sistemit;

% Rritja e numrit té testimeve té ujit me analiza Kimike dhe Bakteriologjike;

% Sistemi i monitorimit;

¢ Dokumentimi dhe raportimi;

% Vlerésimi i performancés, rishikimi i tyre dhe pérmirésimi i vazhdueshém dhe

% Pjesémarrja e komunitetit dhe informimi i tyre.

Uji trajtohet duke pérdorur teknologjité e méposhtme:

e Para-klorinimi,

e Koagulimi- flokulimin dhe sedimentim,

e Neutralizimi me gélgere,

e Dozimin e karbonit aktiv,

e Filtrimit pérmes rérés dhe

e Dezinfektimi me klor té gazét né njé rezervuar me njé véllim prej rreth 2,100 ma,

Udhézimi Administrativ UA 16/2012 pércakton kornizén ligjore pér mbajtjen e standardeve té cilésisé
sé ujit té pijshém né Kosové dhe bazohet né Direktivén origjinale 20 vjecare té Ujit t& Pijshém (DUP)
98/83/EC.

Né Kosové kété rol e luan gendra e ujit e IKSHPK-sé né pajtim me UA 16/2012, e cila monitoron
cilésiné e ujit té pijshém né té gjitha zonat e furnizimit t¢é KRU-ve dhe raporton mbi nivelet e
pérputhshmérisé né raportin qé vihet né dispozicion té publikut gé publikohet ¢do vit.

Pérkundér resurseve té saj té kufizuara gendra e ujit e IKSHPK-sé aktualisht e pérmbush rolin e saj
parésor té pavarur pér monitorimin e pérputhshmérisé sé cilésisé sé ujit té pijshém nga kompanité publike
rajonale té ujésjellésit né Kosové, né pajtim me standardet e méhershme té BE-sé dhe OBSH-sé pér
cilésiné e ujit té pijshém me géllimin parésor té mbrojtjes sé shéndetit publik.

Kéto tema té propozuara si mé kryesoret nuk do té shikohen si pérfundimtare, por ato do vazhdojmé t’i
zhvillojmé deri né arritjen e géllimit.

Sipas Raportit té Institutit Kombétar té Shéndetit Publik té Kosovés pér vitin 2020, rezulton se gjaté
analizave té béra, uji &shté i standardit té larté dhe i plotéson kriteret 99.8% me cilési té miré.
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Gjithashtu KRU “Gjakova” ka pér synim né koordinim me Komunén e Gjakovés dhe Rahovecit té béjé
ndérrimin e disa gypave té cilat jané té paragitura né tabelén e Investimeve kapitale.

IX. Zhvillimi i planeve té¢ mundshme

Gjaté pérshkrimit té kétij plani biznesi, kemi trajtuar situatén aktuale t& kompanisé né funksionet e saj
kryesore: teknike, financiare dhe burimeve njerézore.

+ "Zhvillimi i biznesit éshté shitja"
+ "Zhvillimi i biznesit éshté partneriteti"
* "Zhvillimi i biznesit éshté kémbéngulja”

Mé poshté do té trajtojmé né linja té pérgjithshme zhvillimet dhe planet e kompanisé pér vitet né vijim.

» Teknike

Departamenti Teknik ka pérpiluar edhe projektet ideore pér rehabilitimin e rrjetit té ujésjellésit né zonén
e shérbimit né Gjakové, Rahovec dhe Prizren.

Punét projektuese té hartuara nga Sektori pér Planifikim dhe Zhvillim dhe té koordinuara me shérbimin
gjeodezik, i jané pérmbajtur teknikés sé pérparuar bashkékohore té projektimit, duke pérdorur Normat
DIN dhe EC si dhe mundésité gé ofrojné pérllogaritjet elektronike né zgjidhjen e problemeve hidraulike.

Pérllogaritja hidraulike éshté e mbéshtetur né analizén detale té shfrytézuesve té ujit, duke rezultuar me
sasiné e pérgjithshme optimale e cila rrjedhimisht dikton edhe dimensionet e objekteve hidroteknike si¢
jané: gypsjellési shpérndarés dhe pjesét fazonike, stacionet e pompimit dhe rezervuarét.

Materialet e pérdorura gjaté dimensionit jané materiale té& déshmuara né ekzekutimet e deritashme dhe
té pranishme né treg.

Gjaté caktimit té trasesé jané shfrytézuar aty ku ka gené e mundshme rrugét publike, duke i ikur
problemeve pronésore-juridike dhe duke ju pérmbajtur gjendjes ekzistuese, si dhe duke shfrytézuar
distancat mé té shkurta né mes té objekteve hidroteknike. Téré sistemi shfrytézues éshté pérmirésuar
duke dizajnuar sistemin e unazave, gé né teknikén e ndértimit té ujésjellésve njihet si sistemi mé optimal
tekniko-financiar.

Pérpos kushteve teknike éshté rregulluar edhe ményra e matjeve dhe planifikimit té punimeve. Pér kété
ofertuesit jané té obliguar qé para pérpilimit t& cmimeve pér njési té konsultojné kushtet teknike dhe me
¢cmime té pérmblidhen té gjitha humbjet e parapara me kushtet teknike.

MEé poshté po i paragesim disa nga projektet e domosdoshme té cilat nevojiten pér realizimin e planit
afatmesém té investimeve dhe té cilat njéheré nga pamundésia financiare ne presim gé ndonjéra té mund
té financohet nga jashté ose né formé donacioni.
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Investimet planifikohen té realizohen nga investimet vetanake, bashkéfinancim nga komunat dhe
donatorét.

Investimet e planifikuara né sistemin e furnizimit me ujé jané ndaré né 4 nénkategori:

(1 investimet né burimet e reja té ujit,

(i) investimet né zgjerimin e sistemit té ujésjellésit,

(iif)  investimet né rehabilitimin e sistemit té ujésjellésit dhe
(iv)  investimet né matje dhe automatizim.

Investimet e planifikuara né sistemin e kanalizimit jané ndaré né 3 nénkategori:
(1 mirémbayjtja e rrjetit té& kanalizimit,
(i) investimet né rehabilitimin e rrjetit té kanalizimit dhe
(iif)  investimet né trajtimin e ujérave té ndotura té kanalizimit.

Sigurisht gé parametri kryesor gé influencon planifikimin e investimeve éshté shtimi i kérkesés pér ujé
gé vjen si rezultat i dy elementéve: (i) shtimit natyror té popullsisé dhe (ii) rritjes sé shkallés sé
mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, me géllim té shtrirjes sé shérbimeve né téré
zonén e shérbimit.

Realizimi i Investimeve té poshtéshénuara, do té varet nga gadishméria e Komunave dhe Donatoréve

pér Investime.

Lista e projekteve té investimeve kapitale pér shérbimet e ujit gjaté vitit 2022-2024
(vetanake dhe donatoré):

PERMIRESIME
INFRASTRUKTURORE /UJE

NR.

2022

KRU
Gjakova

Buxheti i
Komunés

Qeveria dhe
Grantet e
donatoréve

Totali nga
KRU dhe
grantet

1 Furnizimi -Mirémbajtja e rrjetit té
ujit té pijes pér té gjitha njésité me
pjesé mé té médha se 2"(coll) dhe
mé té vogla se 2"(coll). Kétu hyjné
edhe Ujématésit e dimensioneve té
médha dhe gypat pér ndérrimin e
rrjetit népér rrugét té cilat do té
asfaltohen

300,000.00

300,000.00

2 Ndrrimi i gypit né fshatin Ramajé
L=1700m, gypa nga ©¥63 -110 /10
bar

15,300.00

14,700.00

30,000.00
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Ndérrimi 1 gypit furnizues deri te St.
Pompave, gypi shtytés dhe furnizues
né drejtim té Stacioni | pompave
"Dol" — Rezervuar "Lipovec"
V=200m3, si dhe ekzekutimi i
gypsjellésit pér furnizimin me ujé té
pijes né lagjet e poshtme dhe lagja e
eperme né Gérqiné /2 lote/

318,982.00

306,472.00

625,454.00

Ndérrimi 1 gypit te gelikt nga dalja e
tunelit deri te stacioni i filtrave
L=770m @ 1100 mm dhe gypi nga
tuneli L=860m, per filtra DN o 700-
1100mm

633,376.84

633,376.84

Ndértimi i Stacionit té pompave
shtytese pér fshatin Moriné

20,197.33

20,197.33

Renovimi i Objektit te pompave te
Zhdrellés dhe furnizimi me pompa
dhe pajisje pércjellése

444,326.40

444,326.40

Ndértimi i rezervarit komplet
V=600m3, me gyp furnizues né
Rahovec dhe ndérrimi i gypit
shtytés dhe shpérndarés dhe
rehabilitimi i ujésjellésit ekzistues
pér Hoge te Madhe si dhe furnizimi i
fshatit Opterush, Zogisht dhe zona
Industriale e Rahovecit /2 lote/

1,274,518.34

1,274,518.34

Ndértimi i ujésjellsit né lagjen e
Firzés pér 42 shtépi

35,700.00

34,300.00

70,000.00

Ndérrimi i rrjetés shpérndarése né
fshatin Krusha e Madhe né drejtim
te Drini i Bardhé L= 900m, gypa nga
(63 -75 /16 bar

7,650.00

7,350.00

15,000.00

10

Instalime té rrjetit sekondar né zonén
e shérbimit me rastin e investimeve
te reja

25,500.00

24,500.00

50,000.00

11

Rehabilitimi i furnizimit me ujé i
fshatit Bratotin

5,100.00

4,900.00

10,000.00

12

Ndeérrimi i gypit né Rahovec
Rr,Tafil Zyberaj L=800 m ©¥90

6,120.00

5,880.00

12,000.00

13

Ndérrimi i Gypit ne Rahovec Rr.
Bekim Isma L= 300m @100

5,100.00

4,900.00

10,000.00

14

Ndeérrimi i gypit né Rahovec Rr. Ali
Sokoli L=365 m @160 dhe 90

9,180.00

8,820.00

18,000.00

15

Ndérrimi igypit AC ne Rr. Mizaim
Isma L=300m @300

15,300.00

4,700.00

30,000.00

16

Ndérrimi i rrjetit sekondar né fshatin
Moriné

20,000.00

20,000.00
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17 | Ndertimi i gypsjellsit Gjakova Il 612,676.14 612,676.14
nga fshati Lugbunar deri Osek Hile
L=4450 m DN 400/10 bar
Total 763,932.00 | 426,522.00 | 2,985,095.05 | 4,175,549.05
NR. | PERMIRESIME ) 2023
INFRASTRUKTURORE/UJE KRU Buxhetii | Qeveria dhe | Totali nga
Gjakova Komunés | Grantete KRU dhe
donatoréve | grantet
1 Investime né hartimin e projekteve 50,000.00 50,000.00
pér rrietin e ujésjellésit
2 Mirémbajtja dhe zgjerimi i rrjetés né | 300,000.00 300,000.00
zonén e shérbimit (hapja dhe mbyllja
e kanalit, instalimi i gypit, dislokimi
sipas nevojave, montimi i paisjeve
dhe pjeseve fazonike nén dhe mbi 2
coll etj.)
3 Projekti pér furnizim me ujé i fshatit | 501,895.09 | 482,212.93 984,108.02
Gerginé dhe Damjan nga ligeni i
Radonigqit
4 Ndértimi i trases sé ujésjellsit pér ujé 48,000.00 50,000.00 98,000.00
té pijes, Rakita-ETC-Xerxe L=2.660
m
Total 851,895.1 | 530,212.9 50,000.00 | 1,432,108.00
NR. | PERMIRESIME 2024
INFRASTRUKTURORE/UJE
KRU Buxheti i Qeveriadhe | Totali nga
Gjakova Komunés | Grantete KRU dhe
donatoréve grantet
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Pjesémarrje né projekte té
ndryshme né zgjerimin e zonés
se shérbimit t¢ KRU Gjakova

51,000.00

49,000.00

500,000.00

600,000.00

Materiali rezervé pér
mirémbajtjen e rrjetit pér ujé té
pijshém > 2” dhe nen < 2” coll

320,000.00

320,000.00

Investime né hartimin e
projekteve pér rrjetin e
ujésjellésit

50,000.00

50,000.00

Mirémbajtja dhe zgjerimi i
rrjetés né zonén e shérbimit
(hapja dhe mbyllja e kanalit,
instalimi i gypit, dislokimi sipas
nevojave, montimi i paisjeve
dhe pjeseve fazonike nén dhe
mbi 2 coll etj.)

200,000.00

200,000.00

Total

621,000.00

49,000.00

500,000.00

1,170,000.00

Investimet Infrastrukturore 2022-2024

2,985,095.05

763,932.00

426,522.00

2022
= KRU Gjakova

Figura 10 - Paragitja grafike e Investimeve Infrastrukturore né ujésjellés (a) 2022-2024

851,895.10

530,212.10

B

2023

= Komunat

621,000.00

49,000.00

2024

50,000.00

= Qeveria dhe Grandet
nga donatorét
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Investimet Infrastrukturore 2022 - 2024

= KRU Gjakova = Komunat = Qeveria dhe Grandet
nga donatorét

Figura 11 - Paragitja grafike e Investimeve Infrastrukturore né ujésjellés (b) 2022-2024

Figura 12 - Ndértimi i gypsjellésit Gjakova Il nga fshati Lugbunar deri Osek Hile L=4450 m DN400/10 bar
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Figura 13 - Ndérrimi i gypit furnizues deri te stacioni i pompave, gypi shtytés dhe furnizues né drejtim te Stacioni i
pompave 'Dol'

Figura 14 - Ndértimi i rezervuarit komplet V=600m3, me gyp furnizues né Rahovec dhe ndérrimi i gypit shtytés dhe
shpérndarés dhe rehabilitimi i ujésjellésit ekzistues pér Hogé té madhe si dhe furnizimi i fshatit Opterush, Zogisht dhe zona
industriale e Rahovecit/2 lote/

NR. 2022
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PERMIRESIME KRU Buxheti i Qeveriadhe | Totali nga KRU
INFRASTRUKTURORE | Gjakova Komunés | Grantete dhe grantet
JUJERA TE NDOTURA/ donatoréve

1 Investime nga faza e V-VI 100,000.00 100,000.00
né ujéra té ndotura (KFW)

2 Montimi dhe sigurimi i 40,000.00 40,000.00
kapakéve pér puseta té
kanalizimit fekal

3 Riparimi i kanalizimit fekal | 15,000.00 15,000.00

4 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit- Gjakové

5 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit — Rahovec

6 Blerja e pajisjeve pér 15,000.00 15,000.00
operim dhe mirémbajtje
pér dy Njésit

7 Furnizimi me pjesét 10,000.00 10,000.00
rezervé (harxhuese) pér dy
cisternat e kanalizimit

8 Furnizim me mjete pune 10,000.00 10,000.00
pér mirémbajtjen e
kanalizimit sipas
standardeve

9 Furnizim me cisterne pér 130,000.00 130,000.00
kanalizim me sistem
thithés dhe debllokus té
kanalizimit me pajisje
pércjellése dhe rezervé

10 | Rregullimi i kanalizimit né 1,000.00
S.F

Total 111,000.00 - 130,000.00 240,000.00

NR. | PERMIRESIME 2023
INFRASTRUKTURORE  'kRU Buxheti i Qeveria dhe Totali nga
/JUJERA TE NDOTURA/ | Gjakova Komunés Grantet e KRU dhe

donatoréve grantet

1 Montimi dhe sigurimi i 50,000.00 50,000.00
kapakéve pér puseta té
kanalizimit fekal

2 Riparimi i kanalizimit fekal 15,000.00 15,000.00

3 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit- Gjakové
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4 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit — Rahovec
5 Blerja e pajisjeve pér operim 15,000.00 15,000.00
dhe mirémbajtje pér dy
Njésit
6 Furnizimi me pjesét rezervé 10,000.00 10,000.00
(harxhuese) pér dy cisternat
e kanalizimit
Total 110,000.00 - - 110,000.00
NR. | PERMIRESIME 2024
/Illjl"]:gg‘ As\-l';'EUNKD-gJTRUORE KRU Buxheti i Qeveria dhe Totali nga
Gjakova Komunés Grantet e KRU dhe
donatoréve grantet
1 Montimi dhe sigurimi i 40,000.00 40,000.00
kapakéve pér puseta té
kanalizimit fekal
2 Riparimi i kanalizimit fekal 15,000.00 15,000.00
3 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit- Gjakové
4 Rivendosja e gypave té 10,000.00 10,000.00
kanalizimit — Rahovec
5 Blerja e pajisjeve pér operim | 15,000.00 15,000.00
dhe mirémbajtje pér dy
Njésit
6 Furnizimi me pjesét rezervé 10,000.00 10,000.00
(harxhuese) pér dy cisternat
e kanalizimit
Total 100,000 - - 100,000.00
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Investimet né kanalizim 2022 - 2024

130,000.00

111,000.00

2022

= KRU Gjakova

11,000.00

2023

® Komunat

Qeveria dhe Grandet
nga donatorét

Figura 15 — Investimet né kanalizim 2022-2024

100,000.00

2024

Investimet e planifikuara Joinfrastrukturore pér periudhén 2022-2024, ku pér realizimin e kétij
planifikimi nevojitet mbéshtetje e madhe nga Qeveria dhe Grantet e donatoréve

NR

INVESTIME JO
INFRASTRUKTURORE

KRU GJAKOVA, QEVERIA DHE

GARANTET E

Donatoréve

2022

2023

2024

Totali nga
KRU dhe
garantét

Furnizim me material elektrik
pér nevojat e mirémbajtjes
elektrike (ndrigimi pér objekte,
ormanet elektrik, rele niveli,
kabllo, ndérpreres automatik)

15,000.00

10,000.00

10,000.00

35,000.00

Furnizim me material elektro
energjetik (tensioni i larté) pér
téré sistemin (Trafot,
largpércuesit, kabllot 10 Kv etj)

60,000.00

30,000.00

30,000.00

120,000.00

Furnizim me makineri-

1 skip i madh 75 kw - 102 kw,
nje kamionet e vogel, 2 gjipa
dhe 2 automjete té vogla,
Furgon me mjete té punés
percjellése pér defekte

150,000.00

200,000.00

100,000.00

450,000.00

Furnizimi i punétoréve me
mjete pune pér té gjitha njésité

15,000.00

15,000.00

15,000.00

45,000.00

Plani i biznesit- KRU Gjakova Sh.A. 2022-2024

Faqe 52




Furnizim me 2 kaldaja * 24 kw
pér St. Filtrave

2,000.00

2,000.00

Mirémbajtja e té gjitha
objekteve ndértimore né KRU
Gjakova ( Mirémbajtje e
objekteve St.Filtrimit,
Drejtorité: (Gjakova, Rahoveci,
Lumbardhi), Rezervuarét,
Stacionet e pompimit (interieri -
dyer, dritare, lyerja, shtylla
betoni, rrethoja etj)

60,000.00

40,000.00

30,000.00

130,000.00

Furnizim me instrumente pér
detektime té thella té humbjeve
té ujit Radar detektues sipas
specifikave

30,000.00

30,000.00

2 copé, Bombola té klorit té
gazté 1/1000, material prej
geliku me véllim V=0.8 m3,
P1=22bar (shtypja e testimit,
PN=22 bar (shtypja punuese)
ngjyra sipas standardeve te BE-
se (e verdhé)

16,000.00

16,000.00

2 copé, Bombola té klorit té
gazté V=150 kg, material prej
geliku me véllim V=150I, ose
0.12 m3, P1=22 bar (shtypja e
testimit, PN=22 bar (shtypja
punuese) ngjyra sipas
standadeve te BE-se ( e verdhé)

2,000.00

2,000.00

10

Alumin sulfat -
Al>(S04)3x18H20 (40.000 kg)

12,000.00

12,000.00

12,000.00

36,000.00

11

Klor té gazté - Clo (32.000 kg)

22,400.00

22,400.00

22,400.00

67,200.00

12

Klor té Iéngét- NaOCI (22.000
kg)

6,600.00

6,600.00

6,600.00

19,800.00

13

Klorur té hekurit- FeCls (13.000
kg)

10,400.00

12,000.00

13,000.00

35,400.00

14

Acid Sulfurik- H2SO4 (1.000 kg)

500.00

500.00

500.00

1,500.00

15

Karbon Aktiv- C (20.000 kg)

36,000.00

50,000.00

50,000.00

136,000.00

16

Klorit natriumi NaClO2 (12.000
kg)

60,000.00

60,000.00

60,000.00

180,000.00

17

Acid klorhidrik HCI ( 6.000
kg)

24,000.00

24,000.00

24,000.00

72,000.00

18

Furnizim me material
Laboratorik, fiziko-kimik dhe
bakteriologjik pér nevojat e
KRU Gjakova

20,000.00

20,000.00

15,000.00

55,000.00
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19

Inventar Laboratorik

8,000.00

8,000.00

20

Shérbime té Akreditimit,
mirémbajtjes dhe auditimit té
Laboratorit

3,000.00

3,000.00

3,000.00

9,000.00

21

Servisimi i aparatures sé
Karbonit Aktiv

5,000.00

5,000.00

22

Analizat sanitare té personelit
né Laborator (22 punétor)

990.00

990.00

990.00

2,970.00

23

Analizat periodike té ujit né
IKSHPK - Prishtiné (4 herg)

3,000.00

3,000.00

3,000.00

9,000.00

24

Izolimi i rezervarit té kthines
ndarése te Stacioni i filtrave

2,000.00

2,000.00

25

Furnizim me njé Total Stacion
pér matje precize né digé (me
softwer pér pérpunimin e
shénimeve té terrenit ) dhe njé
nivele digjitale

30,000.00

30,000.00

26

Furnizimi pér té gjitha njésité
me Réré

13,000.00

13,000.00

12,650.00

38,650.00

27

Furnizim me auto goma dhe
bateri pér automjetet e téré
kompanisé

23,000.00

23,000.00

21,456.00

67,456.00

28

Furnizim me Asfalt pér nevojat
e Kompanisé me rastin e
defekteve né teren

20,000.00

20,000.00

30,000.00

70,000.00

29

Furnizim me kubza, cement,
kallype dhe armatur pér nevojat
e mirembajtjes

10,000.00

10,000.00

10,000.00

30,000.00

30

DDD (Dezinsektim,
dezinfektim, Deratizim)

3,000.00

4,000.00

4,000.00

11,000.00

31

Furnizimi dhe implementimi i
ERP dhe sistemit té faturimit
duke pérfshiré hardwerin e
KRU Gjakova

350,000.00

350,000.00

32

Furnizimi me pajisje té TI pér té
gjitha njésit

84,560.00

50,000.00

60,000.00

194,560.00

33

Furnizim me 20 kamera me
pajisje pércjellése pér nevojat e
KRU Gjakova sipas specifikave

5,000.00

5,000.00
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34

Furnizim me motorr pompa té
reja me specifika té ndryshme
pér zévendésimin e pompave té
vjetra P=prej 2.2 kw deri 132
Kw, me sofstarterat dhe
hidrokontroller

10,000.00

10,000.00

10,000.00

30,000.00

35

Hartimi i projekteve té
ndryshme si psh (Projekte té
objekteve ndértimore, Llogarité
Statike té Rezevuarve ,St
pompave , Kanalet e betonit,
Analiza hidraulike té rrjetit,
shqyrtimi i shtypjes, rrjedhjes
...) etj.

30,000.00

30,000.00

30,000.00

90,000.00

36

Servisimi i pompave dhe
rimbéshtellja e motoréve té
KRU "Gjakova"

8,000.00

9,500.00

9,500.00

27,000.00

37

Servisimi i 2 gjeneratoréve
kryesor né Drejtori dhe Stacion
té filtrave - komplet

990.00

990.00

990.00

2,970.00

38

Furnizim me pelet pér NJ.O
Rahovec dhe NJ.O. Batushé

4,000.00

4,000.00

4,000.00

12,000.00

39

Investime té pa parapara né rast
té fatkegsive natyrore (termeti,
vérshimet, zbrazjet atmosferike

etj.)

40,000.00

30,000.00

30,000.00

100,000.00

40

41

Ndertimi i Objektit né Krushé

70,000.00

70,000.00

42

Furnizim me pajisje pér lexim
nga distanca dhe softueri

36,000.00

36,000.00

43

Furnizim me rroba pune sipas
specifikave

20,000.00

20,000.00

44

Furnizim me mjete pér mbrojtje
né puné, vlerésimi
rrezikshmérisé sé vendeve té
punés

7,000.00

5,000.00

5,000.00

17,000.00

45

Mirémbajtja e rrugés nga
Rezervari Batushé deri te
kaptazha (vepra marrése)
L=8000 m

20,000.00

20,000.00

20,000.00

60,000.00

46

Mbikeqgyrja dhe monitorimi i
stacionit té pompave né zonat
rurale pér nevojat e KRU
Gjakova

25,000.00

30,000.00

30,000.00

85,000.00
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47 | Investimi né objekte té marrjes 25,000.00 20,000.00 10,000.00 55,000.00
sé ujit dne akumulimit (kétu
hyjné: Pyrgu me pajisje
percjellése - ndérrimi i gypit té
ajrosjes dhe kulla marrése)

48 | Njé instrument GPS pér puné 9,900.00 9,900.00
gjeodezike, Base Rover 90+

49 | Licensa shtesé e pérhershme e 23,500.00 23,500.00
softuerit Esri ArcGIS (Esri
ArcGIS Desktop Advanced)

50 | Mirémbajtja dhe pérdorimi pér 11,300.00 11,300.00
4 PC e suftuerit pér njé vit

51 | Klima pér ftohje né Objekte té 5,000.00 5,000.00
KRU Gjakova

52 | Furnizim me motorr pompé 20,000.00 20,000.00
thithése pér pastrimin e ujérave
té ndotura

53 | Mirémbajtja/Servisimi i 72,000.00 72,000.00 75,000.00 219,000.00
automjeteve pér teré kompaniné
KRU Gjakova

54 | Pastrimi i automjeteve té KRU 6,500.00 6,500.00 6,500.00 19,500.00
Gjakova

55 | Furnizimi i zyreve me tavolina, 30,000.00 20,000.00 15,000.00 65,000.00
karrika dhe inventar pér
objektet né zonen e shérbimit

56 | Furnizim dhe montim me 40,000.00 40,000.00
panela solare né rezervoaret né
zonen e shérbimit dhe kartelave
GSM

57 | Riparimi dhe Atestimi periodik 3,000.00 3,000.00
i bombolave té Kklorit té gazét

58 | Pompa té dozimit té tretésirés 6,000.00 6,000.00
sé sulfat aluminit

59 | Furnizim me material hixhenik 3,000.00 3,000.00

60 | Shérbime televizive informative 6,000.00 7,000.00 8,000.00 21,000.00
dhe pércjellja e aktiviteteve té
Kompanisé

61 | Aparatet kundér zjarrit 3,000.00 3,000.00

62 | Paisje pér byfe 2,000.00 2,000.00

63 | Pastrimi xhamave né té gjitha 4,000.00 4,000.00
Objektet e Kompanisé

64 | Furnizim me material zyrtar 12,000.00 12,000.00

65 | Furnizim me képucé pér 5,000.00 5,000.00

punétoré
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66 | Dekorime té objekteve té 3,000.00 3,000.00
Kompanisé pér festat e fundvitit

67 | Shpenzime pér marketing, 5,000.00 5,000.00
reclama, fletépalosje, material
propagandistik

68 | Dhurata pér punétorét e 8,000.00 8,000.00
Kompanisé pér festat e fundvitit

69 | Shpenzime pér pandemin 10,000.00 10,000.00
COVID 19

70 | Furnizimi me mjete pér 8,000.00 8,000.00
mbrojtje né puné

71 | Sigurimi i Digés me personel té 22,500.00 22,500.00
jashtém

72 | Vleresimi rrezikut té vendeve té 7,000.00 7,000.00
punés

73 | Furnizim me material té shtypur 11,000.00 11,000.00

74 | Furnizim me pjesé rezerv pér 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00
SCADA te stacionit i filtrave (1
copé GEMU Pos 1436, 2 copa
PLC - Siemens Sirius AG- DE-
92220, 2 copa SENECA
S311G, dhe 2 senzor laserik)

75 | Furnizimi me pajisje rezerv pér 10,000.00 5,000.00 15,000.00
stacionin e filtrave né
NJ.O.Reka e Kege

1,687,140.00 | 1,055,480.00 | 797,586.00 3,658,206.00
Total
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Investimet Joinfrastrukturore nga: KRU Gjakova,
Komunat,Qeveria dhe Grandet 2022-2024

797,586.00, 21%

1,925,140.00, 51%

1,055,480.00, 28%

=2022 =2023 =2024

Figura 16 — Investimet Joinfrastrukturore

Arritjet kryesore pas kétyre investimeve do té jené:

= Zvogélimi i humbjeve té ujit né rrjeté pér 3%,

= Zgjerimi i sistemit té rrjetave té reja né vendbanime,

= Ndérrimi i gypave profili i té ciléve ka gené i pamjaftueshém pér nevoja té konsumatoréve, té
cilat jané punuar nga materiale jo adekuate ose né ato gypa jané defekte té pérséritshme,

= Pé&rmirésimi i funksionimit té sistemit duke avancuar né sisteme automatike,

= Ngritja e nivelit té sigurisé punuese té sistemit té furnizimit me ujé, domosdoshméria e pajisjeve
telemetrike, mjete té reja pune etj,

= Pérmirésimi i matjeve té ujit né sistem dhe té konsumatorét,

= Pérmirésimi i cilésisé sé ujit.

» Financiare

Departamenti financiar i Kompanisé ¢do vit béné planin vjetor té punéve té cilat ka pér t’i kryer si mé
poshté:

= pérpilimi i bazave pér matjen e performancés sé Kompanisé

= pérpilimi dhe mbledhja e shénimeve financiare pér procesin e Auditimit

= géndrimi me auditorét e jashtém gjaté Auditimit t&é Kompanisé

= studimi i raportit t& Auditimit té jashtém dhe letrés sé menaxhmentit, si dhe komentimi nése
ka nevojé

= pércjellja e ligjeve financiare pér ndryshimet e mundshme dhe standardeve té kontabilitetit

= mbyllja e vitit financiar si dhe dorézimi i deklaratés né Administratén Tatimore té Kosovés

= vendosja e kontrollit té sektorit té kontabilitetit mbi regjistrimet e sakta té transaksioneve

= pérgatitja e kérkesave pér departamentin e prokurimit rreth furnizimeve té ndryshme

= pérpilimi i Biznes Planit t¢ Kompanisé

= pérpilimi i raporteve mujore, 3 mujore pér aksionarin dhe ATK-né
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= pérpilimi i komisioneve pér regjistrimet e fundvitit ( arkat, bankat, depot, inkasantét)
= pérpilimi i raportit vjetor me shénimet financiare

= puna rreth tarifave té¢ Kompanisé

= mbledhjet e Bordit té Drejtoréve

= kontrolli dhe menaxhimi i materialit né depo

Pérpilimi i bazave pér matjen e performancés s&¢ Kompanisé - departamenti financiar réndési té madhe
i kushton ndértimit té formés, ku krahasohen periudhat e caktuara té vitit bazé me vitet e kaluara dhe me
biznes planin e Kompanisé. Krahasimet béhen rregullisht dhe pér ¢do mos realizim té planit merren
masat e duhura gé kéto mos realizime mos té zgjasin edhe né periudhat e ardhshme. Si detyré mé réndési
menaxhmenti e merr edhe gjetjen e gabimeve né aspektin operacional, me géllim qé pérmirésimi i tyre
té ndikoj né ngritjen e performancés.

Menaxhmenti pér ¢cdo vit merret me mbledhjen e shénimeve financiare té cilat auditohen nga Auditimi i
Jashtém si¢ jané bilanci vértetues, ditari i regjistrimeve, pasqyrat financiare. Sé pari ose edhe gjaté vitit
kontrollohen nga menaxhmenti, qé té evitojné sa mé shumé gabimet e mundshme té cilat mund té
konsiderohen si gjetje.

Qéndrimi me auditorét e jashtém gjaté Auditimit t¢ Kompanisé — Menaxhmenti i Kompanisé gjaté gjithé
kohés sé Auditimit géndron me auditorét e jashtém, né ményré gé procesi i auditimit té kaloj sa mé miré
dhe auditorét t’i kené shénimet e kérkuara nga ana e tyre né kohén e duhur. Té gjitha gjetjet e auditoréve
diskutohen aty pér aty me stafin pérkatés gé ato té pérmirésohen dhe né té ardhmen mos té ndodhin.

Studimi i raportit té auditimit té jashtém dhe letrés sé menaxhmentit, si dhe komentimi nése ka nevojé-
raporti i auditimit té jashtém konsiderohet nga departamenti financiar si njé ndér dokumentet mé
kryesore, pasi aty jepet opinioni mbi Pasgyrat Financiare t¢é Kompanisé. Ai raport nése ka komente
komentohet dhe té gjitha té gjeturat e auditorit cdo departament e merr pérsipér gé ato té mos pérsériten
né té ardhmen.

Pércjellja e ligjeve financiare pér ndryshimet e mundshme dhe standarteve té kontabilitetit- detyré shumé
mé réndési e departamentit financiar éshté pércjellja e ligjeve financiare dhe standarteve té kontabilitetit,
si dhe ndryshimet e tyre né ményré qé kéto ndryshime té reflektohen né Kompani.

Mbyllja e vitit financiar si dhe dorézimi i deklaratés né Administratén Tatimore té Kosovés- mbasi té
kryhet Auditimi i Kompanisé nga auditorét e jashtém dhe mbasi té béhet raporti final, departamenti
financiar i plotéson shénimet e nevojshme qé kérkohen nga Administrata Tatimore e Kosovés dhe
deklaratén e dorézon para datés 31.03 té ¢do viti, ashtu si¢ kérkohet me ligj.

Vendosja e kontrollit té sektorit té kontabilitetit mbi regjistrimet e sakta té transaksioneve- detyré e
menaxhmentit financiar éshté edhe kontrolli i kontabilitetit financiar né regjistrimet e transaksioneve,
pastaj kontrollin e kontabilitetit material- stogeve dhe barazimin e tyre me kontabilitetin financiar, pastaj
kontrollin e llogaritjes sé pagave, faturimit etj.
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Pérgatitja e kérkesave pér departamentin e prokurimit rreth furnizimeve té ndryshme— buxheti i
Kompanisé shpenzohet né bazé té Ligjit mbi Prokurimin Publik dhe departamenti financiar i béné té
gjitha kérkesat e duhura pér blerjet dhe té njéjtat ju pércjell departamentit té prokurimit pér realizime.

Pérpilimi i Biznes Planit t¢ Kompanisé — departamenti financiar i formulon shénimet e duhura rreth
financave, né ményré gé té pérpilohet Biznes Plani, si njé dokument udhérréfyes pér veprimtarin e
Kompanisé. Nga departamenti financiar pércaktohen treguesit kryesoré financiar si¢ jané shkalla totale
e arkétimit, pastaj shkalla e arkétimit né amviséri, biznese dhe institucione, faturimi m3 ku pércaktohen
humbjet e ujit, shpenzimet operative, norma e mbulesés se punés dhe teprica e mjeteve financiare, gé
shérbejné pér planin e investimeve té Kompanise.

Pérpilimi i raporteve mujore, 3 mujore pér aksionarin dhe ATK-né — departamenti financiar rregullisht
né baza mujore, tre mujore dhe vjetore béné raporte financiare pér shtetin dhe raporte menaxheriale pér
géllimet e menaxhmentit dhe Bordit té& Drejtoréve.

Pérpilimi i komisioneve pér regjistrimet e fundvitit (arkat, bankat, depot, inkasantét)- ¢do fundvit
menaxhmenti formon komisionet e duhura pér regjistrimet té cilat kryhen né fund té vitit si¢ jané:
regjistrimet e inventarit, depove, arkave dhe inkasantéve. Kryesuesit e komisioneve mbas kryerjes sé
regjistrimeve béjné raport me shkrim pér gjendjen e regjistrimeve dhe mungesat eventuale nése ka.
Rregull i Kompanisé éshté qé kéto procese té regjistrimeve té auditohen nga auditimi i jashtém, pér kété
arsye Auditimi i jashtém kontraktohet mé herét.

Pérpilimi i raportit vjetor me shénimet financiare — departamenti financiar ndihmon edhe zyrtaren e
raportimit me futjen e shénimeve financiare pér pérpilimin e raportit voluminoz vjetor i cili i pércillet
edhe aksionarit.

Puna rreth tarifave té Kompanisé — ¢do tre vjet Kompania dhe departamenti financiar merret me
mbledhjen e shénimeve financiare rreth pérpilimit té aplikacionit pér pércaktimin e tarifave dhe
dorézimin e tyre né ARRU. Aplikacioni pérfshin futjen e shénimeve financiare si¢ jané shpenzimet, té
hyrat, faturimet, investimet.

Mbledhjet e Bordit té Drejtoréve — departamenti financiar rregullisht merr pjesé né mbledhjet e
Komisionit té Auditimit dhe Bordit té Drejtoréve, duke raportuar pér veprimtariné financiare mujore si
dhe pérpunimin e raporteve financiare mbi performancén e Kompanisé.

» Burimet njerézore

Planifikimi i burimeve njerézore éshté procesi gé lidh nevojat e burimeve njerézore té njé kompanie me
planin e saj strategjik pér té siguruar gé personeli té jeté i mjaftueshém, i kualifikuar dhe kompetent pér
arritjen e objektivave té organizatés. Planifikimi i Burimeve Njerézore ndikohet nga Faktorét e jashtém
dhe té brendshém.

Faktorét e Brendshém jané:

v' Qéllimet dhe strategjia,
v’ Detyrat dhe Teknologjia e ndérmarrijes,
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v" Madhésia e ndérmarrjes,
v Produktet gé ajo i prodhon apo shérbimet gé i ofron.

Faktorét e jashtém jané :

v' Tregu,
v Zhvillimi i teknikés dhe teknologjise,
v' Edukimi.

Departamenti i Burimeve Njerézore — konsiston né pérbérje prej (2) : Drejtorit t& Burimeve Njerézore
dhe Specialistés sé Departamentit t& Burimeve Njerézore, me synimin gé né té ardhmen té kemi edhe
njé punétor/e tjetér qé do té fokusohet vetém né trajnime, pasi kompania po e zgjeron veprimtarin ¢do
vit e mé tepér.

Plani i Departamentit té Burimeve Njerézore pér vitet né vazhdim do té fokusohet si mé poshté:
= Zhvillimin e Strukturés Organizative dhe pérshtatjen e saj me nevojat e kompanisé.

= Pérmirésimi i pérshkrimit té detyrave té punés né ményré té vazhdueshme aty ku paraqgitet
nevoja, si rezultat i ndryshimeve dhe zgjerimit té veprimtarisé sé kompaniseé.

= [Implementimit i Manualit té Politikave dhe Procedurave té Burimeve Njerézore qé pérfshijné
politikén dhe procedurén e rekrutimit né pérputhje me Ligjin e Punés, Udhézimet
Administrative né fugi pér themelimin e marrédhénies sé punés si dhe rregulloren e
brendshme.

= Pérmirésimi i vlerésimit té performanceés,, ku jané té pérfshiré treguesit ky¢ té performancés
né bazeé té cilave béhet edhe vlerésimi objektiv i secilit punétor.

= Trajnimi dhe zhvillimi Profesional i Punétoreve/ Analiza e Trajnimit.

Rekrutimi dhe pérzgjedhja e stafit té ri si rezultat i zgjerimit té kompanisé.

Pasi kompania éshté zgjeruar né vazhdimési edhe né pjeseé té tjera, gjegjésisht né rreth 30-té e sa Fshatra
té Rekés sé Kege té Komunés sé Gjakoveés, Rekés sé Miré me 5 fshatra dhe rajoni i Dushkajés me 5
fshatra, ndértimi i Impiantit té Ujérave té zeza, gjegjésisht me krijimin e Njésisé sé Ujérave té Zeza i
cili poashtu kérkon té plotésohet me staf té ri, synojmé gqé té mbajmé numrat e punétoréve relativisht té
géndrueshém dhe qé reflekton zgjerimin e shérbimeve ndaj konsumatoréve, e cila rritje apo zgjerim
duhet té reflektoj edhe né rritjen e numrit té punétoréve, i cili numér duhet té jeté rreth 310-320 né
periudhén 2022 — 2024, pér té siguruar efikasitetin e kompanisé me mundési té analizés dhe rishgyrtimit
té numrit, duke reflektuar né zgjerimin dhe mbulimin e zonave té shérbimeve né KRU-Gjakova Sh.a.
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Planifikimi pér shtim té stafit né vitet 2022-2024
2022 2023 2024

310 315 320

Tabela 18 - Stafi i kompanisé né vitet né vijim

Planifikimi pér shtim teé stafit 2022-2024

2024 320

2023

2022

304 306 308 310 312 314 316 318 320

Figura 17 — Rritja e stafit 2022-2024

o Implementimi i strukturés organizative

KRU - Gjakova Sh.a si njé kompani dinamike, éshté duke ju pérshtatur ndryshimeve dhe zhvillimeve,
duke aplikuar njé strukturé organizative gé i pérgjigjet nevojave té kohés pér njé zhvillim té géndrueshém
dhe efektiv. Suksesi i késaj ndérmarrje do té varet shumé nga aplikimi i njé strukture, e cila pércakton
hierarkin nga niveli mé i lart deri tek mé i ulti pér njé funksionim té suksesshém dhe zhvillim té
métutjeshém té saj dhe pér kété géllim ka aprovuar njé strukuturé gé i pérgjigjet nevojave té saj pér
zhvillim té métutjeshém.
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Figura 18 - Organogrami — struktura organizative né fuqi

o Menaxhimi i performancés sé punétoréve

Kompania duhet té jeté e pérkushtuar pér té mbéshtetur cdo punétor gé té arrijné potencialin e tyre dhe
pér té arritur géllimet e tyre personale, gjé gé do té ndihmojé organizatén né arritjen e objektivave té saj.

Politika e vlerésimit té performancés mbéshtet skemén e vlerésimit té performancés. Skema éshté njé
proces formal i pérgendruar né njé takim vjetor té secilit punonjés dhe menaxherit té tij té linjés pér té

diskutuar punén e tij.

o Parimet bazé té politikés sé vlerésimit

Qéllimi i politikés sé vlerésimit té& performancés éshté té sigurojé njé ményré objektive, té
géndrueshme dhe té njétrajtshme té matjes dhe pér té pérmirésuar performancén né puné té secilit
punonjés, duke pérdorur kritere objektive. Ai pércakton kriteret e pérdorura pér rishikimin dhe
kush éshté pérgjegjés pér cdo rishikim dhe pércjellje. Ajo gjithashtu diskuton ngritjet e meritave
dhe afatet kohore.

Né parim procesi / diskutimi i vlerésimit synon:

a. Procesi i vlerésimit synon té pérmirésojé efektivitetin e organizatés, duke kontribuar né
arritjen e njé fugie punétore kompetente dhe t€ motivuar miré.

b. Vlerésimi éshté njé proces i vazhdueshém me njé takim formal vjetor pér té rishikuar
progresin.

c. Diskutimi i vlerésimit éshté njé ushtrim i komunikimit té dyanshém pér té siguruar qé edhe
nevojat e individit edhe ato té organizatés jané duke u pérmbushur dhe do té realizohen né
vitin e ardhshém.

d. Diskutimi i vlerésimit do té shqyrtojé arritjet e vitit té kaluar dhe do té pércaktojé njé Plan
Personal Zhvillimi té miratuar pér vitin e ardhshém pér secilin anétar té stafit.
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e. Té gjithé punonjésit e punésuar drejtpérdrejté gé kané pérfunduar periudhén e provés,
kérkohet gé té marrin pjesé né procesin e vlerésimit.

f.  Procesi i vlerésimit do té pérdoret pér té identifikuar nevojat zhvillimore té individit dhe
pér té mbéshtetur objektivat e Politikés sé Trajnimit dhe Zhvillimit.

g. | gjithé stafi do t& marré trajnimin e vlerésimit si vlerésues dhe aty ku éshté e pérshtatshme
si njé vlerésues.

h. Procesi i vlerésimit do t’i sigurojé menaxhmentit té€ dhéna té vlefshme pér té ndihmuar né
planifikimin e vazhdimésisé.

I.  Procesi i vlerésimit do té jeté njé proces i drejté dhe i barabarté né pérputhje me politikat e
kompanisé.

o Implementimii vlerésimit té performancés

Diskutimet mbi vlerésimin e performancés do té mbahen gjaté njé periudhe té caktuar 4- javore né baza
vjetore, gjegjésisht gjaté Muajit Janar pér ¢do vit. Ato do té organizohen nga drejtuesi i linjés sé té
vlerésuarit. Menaxherét e linjés inkurajohen gé té ofrojné mundésiné pér njé rishikim verbal pér 6-muaj
shtesé né mes té vitit dhe rishikime té tjera joformale sipas nevojés gjaté gjithé vitit.

Diskutimi do té mbahet privatisht. Informacioni i ndaré gjaté vlerésimit do té ndahet vetém me
menaxhmentin e larté. Pérjashtim jané nevojat pér trajnim, té cilat do t'i ofrohen BNJ / administratés pér
veprim. Konfidencialiteti i vlerésimit do té respektohet.

Vlerésuesi (zakonisht menaxheri i linjés sé punonjésit) pritet té keté pérfunduar me sukses trajnimin e
vlerésuesve dhe té jeté i njohur me punén e té vlerésuarit.

Té gjitha dokumentet e vlerésimit duhet t'u jepen té dyja paléve pérpara diskutimit, me géllim gé té jepet
kohé pér té dyja palét gé té reflektojné dhe té pérgatiten. Kéto do té sigurojné njé kornizé dhe fokus pér
diskutimin. Koha dhe vendi i diskutimit do té caktohet té paktén njé javé para se té zhvillohet takimi.

o Diskutimi mbi vlerésimin

Diskutimi i vlerésimit do té jep njé mundési pér vlerésuesin dhe té vlerésuarin gé té pasqyrojné dhe
komentojné arritjet e vitit paraprak. Ky diskutim do té lévdon arritjet dhe inkurajojé té vlerésuarin né
rolin e tij /saj.

Vlerésuesi éshté pérgjegjés pér t'i dhéné punonjésve vlerésime konstruktive né kohé dhe té ndershme té
performancés sé tyre, té cilat duhet té marrin parasysh edhe synimet e organizatés, por edhe ato té
individit. Diskutimi duhet té jeté njé dialog pozitiv dhe do té pérgéndrohet né ndihmén e té vlerésuarit
né marrjen e njohurive, shkathtésive dhe kompetencave pérkatése pér té kryer rolin e tij/saj aktual me
aftésité mé té mira té tij /saj.

Formularét pérkatés do té plotésohen dhe nénshkruhen nga té dyja palét. Té vlerésuarit do t'i jepet
mundésia pér té véné né dukje ¢cdo koment gé ai /ajo nuk pajtohet dhe té kryejé njé vetévlerésim.

| vlerésuari dhe menaxheri i linjés duhet té bien dakord pér njé Plan té& Zhvillimit Personal pér té
vlerésuarin pér vitin e ardhshém. Kjo do té pasqyrojé aspiratat e té vlerésuarit dne kérkesat e organizatés
si dhe synimet personale duhet té harmonizohen. Organizata dhe menaxheri i linjés do té mbéshtesin
individin pér arritjen e kétyre synimeve gjaté vitit té ardhshém. Cdo nevojé pér trajnim, kérkesat e
trajnimit né té ardhmen, kualifikimet e planifikuara, mundésité e zhvillimit dhe planifikimi i karrierés
duhet té diskutohet né dritén e Planit té Zhvillimit Personal.
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X. Zhvillimi i njé biznesi té géndrueshém

Ndérsa biznesi tradicionalisht kérkon saktési dhe praktiké si bazé pér pérpjekjet e saj té planifikimit,
zhvillimi 1 géndrueshém é&shté njé koncept gé nuk mund té jeté pérkufizim i thjeshté. Ajo éshté dinamike
dhe ndryshon me kalimin e kohés né pérgjigje té rritjes sé informacionit dhe prioritetéve té kompanisé
gé sa vjen e zhvillohet. Roli i aktivitetit té kompanisé pér té kontribuar né zhvillimin e géndrueshém
mbetet i pacaktuar. Ndérkohé té gjitha sipérmarrjet afariste mund té japin njé kontribut drejt arritjes,
aftésia e biznesit pér té béré ndryshime lidhet sipas sektorit dhe madhésisé sé kompanisé. Kompania joné
nuk e konsideron objektivin kryesor té biznesit vetém pér té fituar para, por e shohim né njé rol mé té
gjeré shogéror zhvillimi. Ne vazhdimisht pérballemi me nevojén pér té tregtuar até gé ata déshirojné té
béjné dhe si do ta béjmé duke pérdorur burimet financiare dhe humane.

Koncepti i zhvillimit té géndrueshém gé ne duam té zhvillojmé do té inkorporohet né politikat dhe
proceset e biznesit dhe ajo do té ndjeké parimet e zhvillimit té géndrueshém. Kjo nuk do té thoté se ne
do té shpikim metoda té reja té menaxhimit pérkundrazi, kjo do té kérkojé njé orientim kulturor biznesi
dhe pérsosje né sistemet, praktikat dhe procedurat gé ne ndjekim.

Dy fushat kryesore té sistemit t& menaxhimit gé ne duam té ndryshojmé jané ato gé kané té béjné me:
= Njé pérgjegjési mé té madhe ndaj te gjitha paléve te pérfshira ne aktivitet;

= Pérmirésim i vazhdueshém i praktikave té raportimit dhe menaxhimit.

Zhvillimi i njé kuadri efikas t¢ menaxhimit pér zhvillim té géndrueshém do té kérkojé adresimin e
vendimmarrjes dhe “geverisjes” s¢ kompanis€. Koncepti i zhvillimit t€ géndrueshém do té integrohet si
né planifikimin e biznesit ashtu edhe né sistemet e menaxhimit té informacionit dhe kontrollit té
aktivitetit. Menaxhmenti i larté do té sigurojé raporte gé matin performancén ndaj kétyre strategjive dhe
objektivave té vendosura.

Miré menaxhimi éshté gjithnjé e mé i réndésishém pér shkak té rritjes sé llogaridhénies sé kompanisé
dhe menaxhmentit. Sistemet e informacionit dhe raportimit qé ne duam té implementojmé duhet ta
mbéshtesin kété nevojé. Vendimmarrja né té gjitha nivelet duhet té béhet mé e pérgjegjshme pér céshtjet
gé dalin nga zhvillimi i géndrueshém i aktivitetit t& kompanise.

Menaxhmenti i larté do té jeté pérgjegjés pér formulimin e njé politike té zhvillimit té géndrueshém pér
organizimin e saj dhe pér vendosjen e objektivave né periudhat né vazhdim. Zhvillimi i géndrueshém do
té thoté mé shumé sesa thjesht fitim.

Xl. Pasqgyrat dhe Tabelat Financiare
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Planifikimi | Shpenzimeve Operative (euro) dhe Arkétimit (euro)
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Figura 19 - Planifikimi i Shpenzimeve dhe Arkétimit pér vitin 2022
Té dhénat Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor | Korrik Gusht | Shtator Tetor Néntor Dhjetor Totali
Arketimi
© 341,343 | 354,303 | 343,132 | 381,818 | 389,270 | 403,698 | 424,602 | 455,625 | 398,277 | 400,480 | 415,788 | 378,133 | 4,686,468
Arkétimet
tjera 1,680 868 3,754 860 6,667 | 23,369 | 10642 | 2,786 | 6,329 6,329 6,329 6,329 75,941
Shpenzimet
© 339,704 | 384,366 | 391,845 | 408,933 | 362,916 | 348,316 | 343,603 | 403,999 | 404,127 | 427,788 | 411,372 | 500,906 | 4,727,875
Fitimi
Operativ 3,318 | (29,195) | (44,959) | (26,256) | 33,021 | 78,751 | 91,641 | 54,412 479 | (20,979) | 10,745 | (116,444) | 34534
Tabela 19 - Fitimi operativ
Lloji i shpenzimit Vlera
Pagat Bruto 2,651,879
Mirémbajtja dhe riparimet 161,081
Rryma Elektrike 315,155
Derivatet 87,000
Kemikalet 205,686
Shpenzimet tjera 1,307,075
Totali i Shpenzimeve Operative 4,727,875
Tabela 20 - Shpenzimet Operative pér vitin 2022
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Planifikimi i shpenzimeveoperative 2022

205,686

A

87,000 /

315,155/ /
161,081 _/

= Pagat Bruto = Mirembajtja dhe riparimet = Rryma Elektrike
= Derivatet = Kemikalet = Shpenzimet tjera

Figura 20 - Planifikimi i Shpenzimeve Operative pér vitin 2022

Lloji i shpenzimit 2021 2022 2023 2024
Pagat Bruto 2,498,963 2,651,879 2,694,856 2,729,922
Mirémbajtja dhe riparimet 149,313 161,081 162,692 164,319
Rryma Elektrike 300,148 315,155 318,306 321,490
Derivatet 83,834 87,000 87,870 88,749
Kemikalet 26,929 205,686 207,742 209,820
Shpenzimet tjera 1,149,527 1,307,075 1,388,383 1,350,629
Totali i Shpenzimeve Operative 4,208,714 4,727,875 4,859,850 4,864,928

Tabela 21 - Shpenzimet Operative 2021-2024
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Shpenzimet Operative (euro) 2021-2024
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Figura 21 - Shpenzimet Operative (euro) 2021-2024
Té dhénat 2021 2022 2023 2024
Arkétimi total (€) 4,454,432 4,762,409 5,011,716 5,187,865
Shpenzimet (€) 4,208,714 4,727,875 4,859,850 4,864,928
Fitimi Operativ (€) 245,718 34,534 151,867 322,937

Tabela 22 - Fitimi Operativ ndér vite
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Planifikimi i Arkétimit (euro) dhe Shpenzimeve
(euro) per vitet 2021-2024
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Figura 22- Planifikimi i Arkétimit dhe Shpenzimeve 2021-2024

Té dhénat Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor Korrik Gusht Shtator Tetor Néntor Dhjetor Totali
Faturim € 367,035 380,971 368,959 410,557 418,570 434,083 456,561 489,919 428,255 | 430,624 | 447,083 | 406,595 | 5,039,213
Arkétim € 341,343 354,303 343,132 381,818 389,270 403,698 424,602 455,625 398,277 | 400,480 | 415,788 | 378,133 | 4,686,468
% e Arkétimit 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

Tabela 23 - Planifikimi i faturimit, arkétimit 2022 (% e arkétimit)
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Raporti Faturim (euro) dhe Arkétim (euro)
pér vitin 2022
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Figura 23 - Planifikimi i Faturimit dhe Arkétimit pér vitin 2022 (% e arkétimit)

» Té dhénat kryesore té performancés

Tabela 24 — Té dhénat kryesore financiare
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Proposed Targets of Regional Water Companies for 2022-2024/ Caqet e propozuara te Kompanisé pér vitet 2022-2024

Faktike né vitin | Target for 2022/ | Target for 2023/ | Target for 2024/
Key Performance Data and Indicators / Te dhenat dhe Treguesit Kryesor te Performances 2021 Caqget per 2022 | Caqet per 2023 | Caqet per 2024
D 001 Water Production (m3) / Uji i Prodhuar 16,037 432 16,433 975 16,875,658 17,012,542
D 002 Water invoiced (m3} / Uji i faturuar i 9,454,542[ 9,868,620 10,294 151[ 10,547,776
D 003 Registered customers / Konsumatorét e regjistruar i 13,550 45 620( 47 420( 49220
D 004 Number of bills issued / Nr. i faturave té leshuara i 43,580( 45,620 47.420( 49,220
D 005 Customers billed by meter / Numri i kons. qe faturohen sipas leximit te ujematesave r 43,3:‘.'13' 45,164' 45,946' 48,728
D 006 Water metered invoiced {m3) / Uji i faturuar per konsumatorét me ujematesa f 9,265,745 9.769.934( 10.191.210[ 10,442,298
D 007 Value of bills (Eur) / Faturimi : 4,?3?,349: € 5,039,213:€ 5,250,01?: € 5,379,366
D 008 Value of collections (Eur) f Arkétimi 4,379,243| € 4,686,468 4,935,016 5,110,397
D 009 Other operating income (Eur) / Té hyra té tjera operative : FS,lS.fr: € 75,911 € 76,700{ € 77 467
D 010 Operating costs (Eur) / Shpenzimet operative pa amortizim 4,208,714| € 4,727,875 € 4,859,850( € 4,864,928
D 011 Mon operating income (Eur) / Té hyrat jo operative M€ e -| € -| € -
D 012 Mon operating costs (Eur) / Shpenzimet jo operative *) i 245,718[ 34,534 151,867[ 322,937
D 013 Write offs towards debtors (Eur) / Shlyerja e borxheve ndaj borxhlinjeve(konsumatoreve) i 0 0 0 0
D 014 Write offs towards creditors (Eur) / Shlyerja e obligimeve nga kreditorét (furnitoret) i of € -| € -| € -
D 015 Cash on hand and bank (Eur) / Paraté e gatshme né arke dhe né banké " 546,706[ 651,240( 533,107 056,044
D 016 Stock (Eur) / Stoget i e64,316[ € 705,185 € 707,185 € 712,185
D 017Accounts receivable from billing (Eur) / Logarité e arketueshme (nga faturat) i 10,465,503] € 10,892,839 € 11,258 240[ € 11,570,243
D 018 Other accounts receivable (Eur) / Logarité tjera te arketueshme i 211,002 € 95,000 € 90,000 € 85,000
D 019 Accounts payable (Eur) / Llogarité e pagueshme (Kreditore) i 16,033,743[ € 16,184 274[ € 16,810,229 € 17,601,012
D 020 Mumber of employees / Mumri i punétoréve i 285[ 310 315 320
D 021Total number of complains / Numri | ankesave i 0 310 315 320
D 022 Average water interruptions / Nderprerjet mesatare te ujit i of 0 0 0
D 023 Total number of tests of treated water performed / Mumri total i testeve te realizuara te ujit te trajtuar i 2,004 4210 4282 4,295
D 020 Total number of tests of treated water performed not in compliance with standards / Numri total i testeve te real of 0 0 0
[ 001 Mon revenue water / Uji i pafaturuar 41% 40% 39% 38%
| 002 Billing percentage / Pergindja e faturimit M 100% 100% 100% 100%
| 003 Metered consumption percentage / Pergindja e konsumimit te matur f 98% 99%[ 99%[ 99%
| 004 Proportion of Metered customers / Propocioni i konsumatoreve me ujematesa M 100% 99%[ 99% [ 99%
| 005 Staff efficiency (000 cus)/Efikasiteti i stafit (000 kons) " 6.54[ 6.80[ 6.64[ 6.50
| 006 Collection ratio (%all}/Shkalla e inkasimit (% tere) 92% 93% 94% 95%
| 006.1 Collection ratio (% d)/Shkalla e inkasimit (% a) 96% 97% 98% 99%
| 006.2 Collection ratio (% b)/Shkalla e inkasimit (% b) 93% 94% 95% 96%
1 006.3 Collection ratio (% i)/Shkalla & inkasimit (% 1) 80% 87% 88% 89%
| 007 Working coverage (ratio)/Morma e mbuleses se punes (norme) 1.06 1.01 1.03 1.07
| 008 Working Ratio/Morma e punes 1.13 1.08 1.10 1.12
[ 009 Operating costs per customer / Shpenzimet Operative per konsumatore 513 5.64 8.54 8.24
| 010 Average Water Interruptions per Customer per Day (h)/MNderprerjet mesatare te ujit per konsumatore per dite 0 0 0 0
| 011 Implicit weighted average tariff per m3 / Tarifat mesatare te vleresuara per m2 0.50 0.51 0.51 0.51
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> SWOT Analiza

Pérparésité

X4

Shtrirja e miré gjeografike pér furnizim me shérbimet tona,

L)

X4

Resurset e bollshme té ujit té pa pérpunuar dhe cilésor,

L)

X4

Furnizimi i 80% té konsumatoréve me gravitacion,

L)

X/
°

Gatishméria gé né ¢do kohé dhe né ményré produktive t’u pérgjigjemi konsumatoréve né

kérkesat e tyre.

Mundésité

% Pérmirésimi i sistemit té matjés sé ujit me ujématés té mencur,
% Zvogélimi i humbjeve teknike dhe komerciale té ujit,
% Shfrytézimi maksimal i kapacitetit prodhues né zgjerimin e rrjetit té ujésjellésit,

%+ Furnizimi i gjithé zonés sé shérbimit me ujé cilésor 24/7.

Dobésité

% Informim i dobét i popullatés dhe pa mjaftueshméria edukative pér ruajtjen e mjedisit,
% Vjetérsia e rrjetit té ujésjellésit dhe humbjet né shpérndarje,

% Vjetérsia e rrjetit té& kanalizimit,

% Pérzierja e kanalizimit fekal me até atmosferik,

% Softueri i vjetér,

% Vjetérsia e ujématésve dhe mundésia e démtimit té tyre pér shkak té kushteve klimatike.

Kércénimet

% Pandemia me Covid 19,

%+ Mos aftésia e pagesave té faturave té ujit nga rastet sociale,

% Rrjeti i ujésjellésit me material té Asbest Cementos, i cili mund té jeté i démshém pér shéndetin,
% Kushtet klimatike (thatésirat dhe vérshimet),

% Lidhjet e paautorizuara né Rrjetin e Ujésjellésit,

¢ Mundésia e shterrjés sé burimeve né vitét né vijim.
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PASQYRA E TE ARDHURAVE PER VITIN E PLANIFIKUAR

me 31.12.2022

Euro Euro

Shenimet 2021 2022
Té hyrat nga shitja e ujit 4,737,349 5,039,213
Té hyrat tjera 236,838 150,531
Zvogluar pér: Lirimet né shitje 0 0
Shitjet e kthyera 0 0
Shitjet neto 0 0
Shpenzimet e mallérave té shitura
Fitimi Bruto 4,974,187 5,189,744
Shpenzimet operative
Shpenzimet e pagave -2,498,963 -2,651,879
Shpenzimet e riparimeve dhe mirémbajtjes -149,313 -161,081
Shpenzimet administrative & telefonit
Shpenzimet e rrymés elektrike -300,148 -315,155
Shpenzimet e derivative -83,834 -87,000
Shpenzimet e kemikaleve -26,929 -205,686
Shpenzimet e marketingut
Shpenzimet tjera operative -1,149,527 -1,307,075
Totali i shpenzimeve operative -4,208,714 -4,727,875
Té ardhurat operuese
Té ardhurat tjera 0 0
E ardhurat nga dividenda 0 0
E ardhura nga interesi 0 0
Fitimi/Humbja para zhvlerésimit dhe
provizionimeve 765,473 461,869

Shpenzimet tjera

Shpenzimet e zhvleresimit

(1,420,000.00)

(1,562,000.00)

Shpenzimet e borxheve té kégija-provizionimet (60,759.15) (66,835.06)
Shpenzimet nga tatimi né fitim - -
Fitimi/Humbja e vitit -715,286 -1,166,966
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PASQYRA E BILANCIT TE GJENDJES PER VITIN E PLANIFIKUAR

me 31.12.2022

Shénimet

2021

2022

Pasurité

Pasurité jo garkulluese

Toka

Ndértesat

Inventari ,paisjet dhe makinat

50,556,979.30

51,080,428.11

Pasurité e dhéna né
lizing

Investimet afatgjata

Depozitat e afatizuara

Totali i pasurive jo

garkulluese 50,574,681.30 | 51,080,428.11
Pasurité qarkulluese

Stoget neto 664,316.10 705,184.93
Llogarit e
arkétueshme 9,334,898.00 | 9,761,022.00
Kerkesat tjera 95,000.00 95,000.00
Parapagimet
Paraja dhe ekuivalentet e parase 646,706.00 681,240.00

Totali i pasurive
garkulluese

10,740,920.10

11,242,446.93

GJITHSEJT PASURIT JO QARKULLUESE DHE QARKULLUESE

61,297,899.40

62,304,996.02

Ekuiteti dhe rezervat

Kapitali i emituar 25,000.00 25,000.00
Rezervat e rivlersimit 42,553,327.83 | 42,683,032.43
Fitimi/Humbja e

akumuluar -826,070.00 -480,230.64
Fitimi/Humbja e vitit -715,286.00 | -1,166,966.00

Totali i ekuitetit
dhe rezervave

41,036,971.83

41,060,835.79

Detyrimet

Detyrimet jo
garkulluese

Detyrimet afatgjata

Grantet e shtyera

19,638,384.17

20,559,362.49

Totali i detyrimeve
jo garkulluese

19,638,384.17

20,559,362.49

Detyrimet
garkulluese
Llogarit e pagueshme dhe te tjera (TVSh-ja) 622,543.40 684,797.74
Tatimet e pagueshme
Shpenzimet akruale
Totali i detyrimeve
garkulluese 622,543.40 684,797.74

Totali i detyrimeve
jo garkulluese dhe
garkulluese

20,260,927.57

21,244,160.23

GJITHSEJT EKUITETI DHE DETYRIMET

61,297,899.40

62,304,996.02
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MISIONI
Misioni i KRU “Gjakova”
Sh.A. éshte te€ ofroje

shérbime té pandérprera té
furnizimit me ujé dhe
ujérave té zeza qé
pérmbushin standardet e
OBSH-sé, ruajné siguriné
publike, tregojné pérgjegjési
né€ angazhimet tona sociale
dhe mjedisore, veprojné€ né
menyré te drejté dhe me
mirésjellje ndaj
komuniteteve g€ shérbejmé
duke ofruar shérbime pér

kénagésiné e tyre me kosto

te perballueshme.

VIZIONI

Té€ jeté njé pike referimi
rajonale né ofrimin e
shérbimeve té ujit dhe
ujérave té zeza qé
pérmbushin standardet mé
té larta ndérkombétare né
cilesiné, nivelet e sherbimit
dhe kénagésine e

konsumatoreve.
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