Kompania Rajonale e Ujésjellésit

Regional Water Supply Company
Regionalna vodovodna kompanija

Raport

Hulumtimi i kénaqgésisé sé konsumatoréve pér shérbimet e
ofruara nga K.R.U. "Gjakova" Sh.A.-Gjakové, pér vitin 2018

KRU “Gjakova” Sh.A — Gjakové

Shkurt, 2019



1. Hyrje

KRU “Gjakova”Sh.A,-Gjakové, pér té njohur mé miré mendimet dhe perceptimet e konsumatoréve,
pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit gé ka ofruar né vitin 2018, ka zhvilluar njé hulumtim lidhur
me opinionet e konsumatoréve.

2. Qéllimi

Qéllimi i kétij hulumtimi ka gené q¢ KRU “Gjakova” Sh.A. dhe palét tjera té interesuara té njoftohen
lidhur me géndrimet e konsumatoréve pér shérbimet publike té ujésjellésit dhe kanalizimit gé ka
ofruaruar kjo Kompani né vitin 2018, né téré zonén shérbyese t¢ KRU “Gjakova”, pér té krijuar njé
pasqyré té kétyre shérbimeve né aspektin se sa kané gené té kénaqur konsumatorét nga shérbimet té
cilat kané marré né vitin 2018.

Té dhanurat nga ky hulumtim do té pérdoren si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve té nevojshme
pér té pérmirésuar nivelin e shérbimeve né korrelacion me konsumatorét dhe pér té ngritur imazhin e
Kompanisé.

3. Metodologjia

Hulumtimi &shté zhvilluar n€ t€ré zonén shérbyese t€¢ KRU “Gjakova”, dhe &shté kuantitativ. Jané
anketuar gjithsejté 1055 apo 2.8 % té konsumatoréve. Né teren é&shté shfrytézuar pyetésori pér
hulumtimin e opinionit t¢ konsumatoréve rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat i ka
ofruar KRU “Gjakova” gjaté vitit 2018.

Pér té gené rezultatet e hulumtimit sa mé té sakta né pérbérje té grupit hulumtues né teren ka gené
edhe njé pérfagésues kompetent né lidhje me kété hulumtim.

Hulumtimi éshté béré pér vitin 2018, ndérsa éshté realizuar né periudhén kohore Néntor- Dhjetor 2018.

Faza e hulumtimit Néntor Dhjetor

Faza | - Puna né terren

Faza 1| — Analiza e té dhénave

4. Té dhénat demografike té anketuarve

Pér té ardhur gjeré te opinionet sa mé objektive éshté tentuar gé sa mé shumé pjesé e kétij hulumtimi té
jené kryefamiljarét, pérkatésisht ata né emér té té ciléve ofrohen shérbimet e ujésjellésit.

Né tabelorin 1. é&shté paragitur pérkatésia gjinore e té anketuarve, ku shihet se nga gjithsejté 1055
pérsona té anketuar 750 prej tyre apo 71% jané té gjinisé mashkullore ndérsa 305 apo 29% e tyre té
gjinisé femérore.



Tabelori 1: Pérkatésia gjinore e té anketuarve

Gjinia Numri i té anketuarve Pérgindja
Mashkull 750 71%
Femér 305 29%
Totali. 1055 100%

Tabelori 2: Lloji i vendbanimit

Vendbanimi Numri i té anketuarve Pérgindja
Fshat 405 38 %
Qytezé 201 19%
Qytet 449 43%
Totali. 1055 100%

Né tabelorin 2 éshté paragitur pasqyra e té anketuarve duke u bazuar né até se ku banojné
konsumatorét, né fshat, qytezé apo qytet.

Tabelori 3: Té dhanurat pér gjendjen ekonomike té anketuarve.

Pjesémarrja | Pérgindja
Té ardhurat e familjes nuk mijaftojné pér ushgim (na ndihmojné fginjét,
farefisi ) 207 20 %
Té ardhurat e familjes mjaftojné pér t€ mbeur gjallé 307 29%
Té ardhurat e familjes jané té mjaftueshme pér njé jetesé té miré 541 51%
Totali. 1055 100%

Né tabelorin 3 éshté pasqyruar gjendja ekonomike e té anketuarve, ku shihet se nga 1055 té anketuar
20% kané deklaruar se té ardhurat e tyre nuk ju mjaftojné pér ushgim, 29% kané deklaruar se té
ardhurat e tyre jané té mjaftueshme sa pér té mbetur gjallé ndérsa 51% kané deklaruar se kané té
ardhura té mjaftueshme pér njé jetesé té miré.



5. Opinioni i konsumatoréve té KRU “Gjakova” Sh.A. lidhur me shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit.

Né kété anketé objekt hulumtimi kané gené shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit né téré zonén
shérbyese. Véshtirésité dhe sfidat e médha né té gjitha sferat e jetés me té cilat po pérballet né
pérgjithési Kosova e veganérisht komuna e Gjakovés e cila krahasuar me komunat tjera ka ngecje mé té
madhe né zhvillim, kané béré qé kéto véshtirési e sfida nuk i kané kursyer as shérbimet publike té
ujésjellésit dhe kanalizimit. Edhe pérkundér véshtirésive ekonomike té cilat po e pércjellin komunen e
Gjakovés tash e sa vite vlené té theksohet se né pérgjithési opinioni i konsumatoréve kundrejté
shérbimeve té cilat i ofron KRU "Gjakova" éshté i knagshém dhe vérehet njé ndryshim pozitiv sa i
pérkét arkétimit t€ mjeteve krahasuar me vitet paraprake. Megjithaté, duke u bazuar né pikésynimet té
cilat ne si Kompani i kemi véné vetes, zhvillimi dhe ngritja e cilésisé sé shérbimeve pér KRU
“Gjakova”, mbetet edhe mé tutje njé sfidé gé kérkon angazhim dhe pérkushtim té Kompanisé té
percjellur me mbéshtetje té koordinuar té institucioneve relevante dhe nga té gjitha palét tjera té
interesit pér ngritjen e kualitetit té jetesés dhe mirégeniés sé popullatés.

5.1. Sa kané gasje gytetarét né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

Ekziston njé dallim i madh né mes té zonave rurale dhe atyre urbane sa i pérket shtrirjes sé shérbimeve
té ujésjellésit dhe kanalizimit, né kété plan problemi éshté mé i theksuar tek shérbimi i mbledhjes dhe
kanalizimit té ujérave té zeza. Krahasuar me numrin e banoréve né€ zonén shérbyese t¢ KRU “Gjakova”
sipas té dhénat statistikore ekzistuese, nga té anketuarit né zonat rurale 50% jané deklaruar se nuk kané
gasje né shérbim té ujésjellésit, 50% jané deklaruar se nuk kané gasje né shérbime té kanalizimit. Né
anén tjetér 0% e té anketuarve né zonat urbane jané deklaruar se nuk kané gasje né shérbime té
kanalizimit.

Tabelori 4: Qasja e qytetaréve né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, sipas llojit té vendbanimit.

Vendbanimi Né ujésjellés Né kanalizim

Fshat 50% 50%

Qytet 100% 100%




5.2. Sa jané konsumatorét e kénaqur me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

Tabelori 5. paraget kénagésiné e konsumatoréve né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

Pjesémarrja Pérgindja
Shumé té kénaqur 410 39%
Té kénaqur 423 40%
Mesatarisht té kénaqur 160 15%
Té pa kénaqur 40 4%
Shumé té pa kénaqur 22 2%
Totali 1055 100%

Nga Tabelori i kénagshméris sé konsumatoréve pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat i ka
ofruar KRU "Gjakova" né vitin gé lamé pas vérehet se nga 1055 konsumator té cilét jané anketuar,
39% e tyre jané deklaruar shumé té kénaqur, kjo pérgindje verehet se po rritet ndér vite, 40% jané
deklaruar té kénaqur, 15% jané deklaruar mesatarisht té kénaqur ndérsa vetem 2% e tyre jané
deklaruar shumé té pa kénaqur, gé krahasuar me totalin e pérgjithshém té konsumatoréve realisht éshté
pérgindje e vogél dhe deri diku mund té merret si diskutabile, kjo pér faktin se konsumatorét shumé
heré shprehin pakénagési ndaj refuzimit té ankesave ose kérkesave té tyre edhe pse refuzohen duke u
mbéshtetur né Ligjin dhe Rregulloret né fuqi.



5.3. Si i konsiderojné konsumatorét tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Hulumtimi ka treguar se gjendja ekonomike jo e miré, pér banorét gé pérfshiné zona shérbyese e KRU
“Gjakova”, pasqyrohet edhe né rezultatet e anketés, gé shprehet me shkallé jo té vogél té pakénagésisé
sé konsumatoréve lidhur me tarifat e shérbimeve. Kjo situat né disa raste krijon véshtirési né kryerjen e
rregullt t& pagesave mujore pér shérbimet e ujésjellés-kanalizimit té cilat i ofron KRU "Gjakova"-
Sh.A.- Gjakoveé.

Tabelori 6: Si i konsiderojné konsumatorét tarifat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Pjesémarrja Pérgindja
Shumeé té larta 98 9%
Té larta 217 20%
Té pérballueshme 630 60%
Té uléta 110 11%
Totali 1055 100%

Tabelori 6 tregon se nga 1055 konsumatoré té anketuar, 9% e tyre i konsiderojné tarifat pér shérbimet e
ujésjellésit dhe kanalizimit shumé té larta, 20% té larta, 60% e konsumatoréve tarifat pér shérbimet e

ujésjellés - kanalizimit i konsiderojné té pérballueshme ndérsa 11% e té anketuarve mendojné se tarifat
pér shérbimet té cilat i ofron KRU "Gjakova" jané té uléta.

5.4. Né ¢'masé i paguajné konsumatorét faturat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Rezultatet e késaj ankete né masé té madhe pasqyrojné gjendjen ekonomiko-sociale té popullatés né
regjionin shérbyes t¢ KRU “Gjakova”, dhe né masé mé té vogél pashqyrojné nivelin e kénagshmérisé
sé konsumatoréve me cilésiné e shérbimeve (edhe pse marré né térsi niveli i kénagshmérisé
korrespondon me shkallén e deklaruar té pagesés sé faturave pér shérbimet e marrura).

Nga analiza e pérgjigjeve té anketuaréve del se mbi 79% té tyre i paguajné faturat rregullisht.



Tabelori 7: Pagesa e shérbimeve

Pjesémarrja Pérgindja
Rregullisht 837 79 %
Kohé pas kohe 201 19%
Asnjéheré 17 2%
Totali 1055 100 %

Rezultatet e anketés tregojné se pagesa e rregullt e faturave pér shérbimet e ofruara né masé t€ madhe
rreflektojné kénagshmérin e konsumatoréve me nivelin e shérbimeve té ofruara dhe né masé té vogél
lartésin ose pérballushmérin e tarifave té shérbimeve.

Rrezulltati i anketés duhet té véshtrohet edhe nga kéndévéshtrimi i singeritetit té pérgjigjeve ( té dnénat
pér shkallén e arkétimit té faturave pér shérbime nuk korrespondojné plotésisht me rezultatin e
anketimit .

6. Konkluzionet dhe rekomandimet

Rezultatet e késaj ankete mund té shérbejné si udhérréfyes pér ndérmarrjen e veprimeve specifike dhe
té koordinuara me géllim té adresimit té pakénagésive té konsumatoréve pér shérbimet pérkatése té
ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Konkluzionet gé mund té nxirren prej késaj ankete jané:

Pagesa e shérbimeve: pérgjigjet e konsumatoréve lidhur me pagesén e shérbimeve reflektojné
kénagshmeériné e tyre me nivelin e shérbimeve si dhe pérballueshmériné e deklaruar té tarifave té
shérbimeve. Késhtu numri mé i madh i té anketuarve rreth 79% jané deklaruar se i paguajné
rregullishté faturat e shérbimeve.

Konsumatorét pérmes pjesémarrjes né kété anketé kané treguar gatishmériné e tyre gé té kontribuojné
gé gjendja té ndérrohet né aspekt pozitiv. Eshté pér tu admiruar fakti qé pjesa me e madhe e
konsumatoréve gé kané marré pjesé né kété anketé jané té kénaqur me nivelin e shérbimeve té
ujésjellés kanalizimit gé ofron KRU “Gjakova”. Mbetet shgetésues fakti gé njé pjesé e gytetaréve nuk
kané gasje né shérbime, vecanérisht né shérbimet e kanalizimit té ujérave té zeza. Prandaj duke pas
parasysh rendésin e kétyre shérbimeve pér popullatén, ndértimi dhe shtrirja e infrastrukturés sé rrjetit té
ujésjellésit dhe kanalizimit né pjesét e mundshme pér furnizim né zonén shérbyese t¢ KRU “Gjakova”
Sh.A mbetet edhe mé tutje njé sfidé qé kérkon angazhim dhe pérkushtim té institucioneve relevante
lokale apo gendrore dhe nga té gjitha palét tjera té interesit pér pérmirésimin e kualitetit té jetesés se
gytetaréve, né koordinim me KRU “Gjakova” si ofrues i kétyre shérbimeve. Natyrisht zgjerimi i kétyre
shérbimeve duhet té pércillet me ngritjen e cilésisé sé shérbimeve, respektivisht arritjen dhe mbajtjen e
standardeve té kérkuara té shérbimeve.

Rekomandimet specifike nga kjo anketé e qé kérkojné vémendje té duhur dhe adresim pérkatés, mund
té pérmblidhen si vijon:



e T& vazhdohet me ngritjen e nivelit t& mbikéqyrjes sé aplikimit té standardeve né lidhje me
cilésiné e shérbimeve ndaj konsumatoréve, pér tu siguruar se shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit ofrohen né pajtim me standardet dhe obligimet e pércaktuara me kornizén
rregullatore.

e Institucionet pérkatése té geverisjes lokale dhe atyre gendrore duhet té ndértojné politika dhe
strategji pér ndértimin dhe shtrirjen e infrastrukturés sé rrjetit t€ ujésjellésit dhe kanalizimit
edhe né pjesét e mundshme pér furnizim té vendbanimeve né zonén shérbyese t¢ KRU
“Gjakova”. Njé hap i tillé pérpos ngritjes sé kualitetit té jetesés dhe ruajtjes sé shéndetit publik
do té kishte réndési fundamentalet edhe né ruajtjen e ambientit.

e Nje kujdes i veganté duhet ti kushtohet poashtu edhe kategorisé se konsumatoréve té cilét nuk
kané té ardhura té mjaftueshme pér pagesen e faturave mujore pér arsye se jané té pérfshiré né
skemén e ndihmes sociale. Duhet té ndértojné politika dhe strategji pér mbéshtetjen e késaj
kategorie té konsumatoréve.

e Me réndési té madhe do té ishte edhe vetédijésimi i popullates dhe informimi i tyre pérmes
mediave pér réndésin jetike té ujit, fazat e procesit té trajtimit té ujit duke pérfshiré koston e
larté dhe angazhimin e stafit né mbarvajtjen e procesit, pérhapjen e epidemive né rastet e
mugeses sé ujit apo konsumimit té ujit té pa trajtuar etj. né ményré gé té rritet pérgjegjésija e
konsumatoréve pér kryerjen e obligimeve mujore (pagesave) té cilat i ofrojné Kompanité e
Ujésjellésve e né rastin konkret Kompania Rajonale e Ujésjellésit "Gjakova" SH.A.-Gjakové.

Udhéhegése e Njésisé pér Marrédhénie me Konsumatoré

Blerina Radoniqi



